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Naissé ehdoissa on huomioitu Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry:n suositus teleyritysten tarjoamien
palveluiden yleisiksi sopimusehdoiksi kuluttajille.

Liittyman ja palvelujen kayttajalle

Tutustu huolellisesti ennen sopimuksen tekemisté Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n toimittamiin yleisiin sopimusehtoihin,
liittymé- ja palvelukohtaisiin erityisehtoihin, hinnastoon, mahdollisiin kampanjaehtoihin ja kéyttdohjeisiin seka tarvittaessa
osuuskunnan sééntbihin jasenasiakkaille.

e Yleisia sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n omiin palveluihin.

o Liittymasopimuksen erityisehtoja ja palvelusopimusten erityisehtoja sovelletaan yleisten sopimusehtojen liséksi.
Kampanjaehdot ovat osa sopimusta ja niitd sovelletaan liittymiin ja palveluihin, joita tarjotaan erityisehdoin
rajoitettuna aikana.

e  Kayttoohjeessa kuvataan muun muassa littyman tai palvelun kéyttéonottoa, kéyttoa ja vikatilanteita ja niiden
ratkaisuja.

Kaikkia mainittuja soveltuvia ehtoja ja ohjeita sovelletaan liittymien ja palveluiden tarjonnassa Asiakkaalle, joka kayttda
palveluja. Ehdot ja ohjeet ovat saatavilla Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lta, asiakaspalvelusta ja verkkosivuilta. Liittymi& ja
palveluja koskevia lisétietoja saa Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lta.

Sopimusehdot etenevat sopimuksen tekemisestd palvelun toimitukseen, kayttoén ja sen rajoittamiseen, virhetilanteisiin,
sopimuksen muutokseen ja paattamiseen. Erityisesti alla kuvatut sopimusehtojen keskeisimmat kysymykset vaikuttavat
olennaisesti palvelun kayttajan asemaan.

Sopimuksen voimaantulo ja voimassaoloaika

Tarkasta sopimuksesta tai Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n vahvistusilmoituksesta milloin sopimus tulee voimaan ja onko
se voimassa toistaiseksi vai mééraajan.

Vastuu kaytdsta ja maksuista

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy vastaa tarjoamastaan ja toimittamastaan liittymasta ja palvelusta sopimuksen mukaisesti.
Asiakkaana vastaat liittymasi kaytdsta ja maksuista, vaikka olisit luovuttanut sen toiselle. Huomaathan, ettd viestintipalveluita
voidaan kéyttdd myds muiden maksullisten palveluiden tilaamiseen, joten noudata palvelun k&ytdssa korostettua
huolellisuutta (vertaa luottokortti). Suojaa littymasi henkilokohtaisella tunnisteella (esim. pin-koodi), jos se on teknisesti
mahdollista. Jos paatelaite, tunniste tai alykortti katoaa tai varastetaan, ota valittémasti yhteytta teleyritykseen valttaaksesi
vastuun mahdollisesta vaarinkaytoksesta (katso kohdat 12.2 ja 12.3).

Tietoturva

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy vastaa oman viestintaverkkonsa tietoturvasta. Liittyman ja palvelun kayton, laitteiden seka
ohjelmistojen riittava tietoturva on omalla vastuullasi, joten suojaathan laitteesi tietoturvapalvelulla ja huolehdit sen
paivittamisesta. Omalla huolellisuudellasi vaikutat vastuu- ja korvauskysymyksiin (katso kohta 12.2). Ohjeita ja opastusta on
saatavilla Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:Ita.

Viiveet ja katkokset

Viestintapalvelut ovat monimutkaisia palveluita, joten palvelun toiminnassa tai kaytettavyydessé voi olla viiveitd tai tilapaisia
katkoksia, vaikka palvelussa ei olisikaan virhettd. Viiveet ja katkokset johtuvat monista eri tekijoista, mutta tyypillisesti ne
johtuvat luonnonilmidistd, kuten myrskyisté ja tulvista seka verkkojen kuormituksesta, niiden kunnosta, verkonhuollosta ja
paatelaitteesta tai sen asetuksista (katso kohdat 3, 12.5, 13.2 ja 13.7). Jos viestintpalvelussa on viiveitd tai katkoksia, katso
kohdasta 13.4, miten sinun tulee toimia turvataksesi oikeutesi.

Muutokset

Liittyman ja palveluiden ominaisuudet tai sopimusehdot voivat muuttua, silla Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus tehda
niihin rajoitetusti muutoksia sopimusehdoissa kerrotuilla perusteilla (katso kohta 6.1). Talléin sinulla on yleensa oikeus irtisanoa
sopimus tai palvelu heti paattyvéksi (katso kohta 6.2).

Asiakaspalvelu

Voit ottaa yhteytta Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n asiakaspalveluun eri kanavien kautta, esimerkiksi puhelimella,
Internetissd, séhkdpostilla tai muulla asiakasviestinnélld. Yhteystiedot 1dydat muun muassa sopimuksesta tai laskusta ja
tdmén sivun alalaidasta.

Aineiston palautus

Kayttdoikeuden paattyessa sinun on Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n pyynndsté palautettava tai hévitettava hallussasi oleva
alkuperdinen luovutettu materiaali seka siitd mahdollisesti valmistetut kopiot kuten esimerkiksi ohjelmistot, niiden ohjekirjat
seka niistd asennetut ja/tai muuten tehdyt kopiot (katso kohta 12.1).
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OSA YLEISET SOPIMUSEHDOT

Yleista

Sopimus koostuu Asiakkaan littymé- tai palvelusopimuksesta,
liittyman tai palvelun erityisehdoista, yleisista sopimusehdoista ja
tuote- tai palvelunkuvauksesta.

Sopimusehtojen soveltamisala ja asiakirjojen

patevyysjarjestys
Naité yleisia sopimusehtoja sovelletaan Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n tai sen kanssa samaan konserniin
kuuluvan yhtién yksityis- tai yhteisoasiakkaille (Asiakas)
tarjoamien liittymien ja palvelujen toimituksiin, ellei muuta ole
erikseen sovittu, ja ne ovat osa Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:n ja Asiakkaan vélista sopimusta. Lisaksi
sopimussuhteeseen sovelletaan liittyma- ja palvelusopimusten
erityisehtoja. N&ita ehtoja sovelletaan soveltuvin osin my6s
laitteisiin.
Sopimusasiakirjat muodostavat sopimuskokonaisuuden. Jos
liittymasopimuksen tai palvelusopimuksen ja muiden
sopimusehtojen siséllét ovat ristiriitaiset, sovelletaan ja
tulkitaan asiakirjoja seuraavassa pétevyysjarjestyksessa: 1.
asiakaskohtainen Paasopimus ja sen liitteet (kuten tuote- tai
palvelukuvaukset), 2. littymén tai palvelun erityisehdot, 3.
hinnasto ja 4. ndma yleiset sopimusehdot. Jonkin
sopimusehdon patemattémyys ei aiheuta muiden
sopimusehtojen patemattomyytta.

Keskeisié kayttoohjeita
Asiakkaan tulee tutustua naihin sopimusehtoihin, mahdollisiin
sopimuskohtaisiin erityisehtoihin, kampanjaehtoihin, tuote- tai
palvelukuvauksiin ja k&yttdohjeeseen seka hinnastoon
huolellisesti ennen liittymdn, palvelun tai laitteen kayttoa.

Asiakkaalla on velvollisuus huolehtia mm. palvelun kéyton,
laitteidensa seké& ohjelmistojensa riittdvasta tietoturvasta, ja
suojata laitteensa tietoturvapalvelun avulla. Asiakas vastaa itse
tietoturvapalvelun (esim. virustorjunta ja palomuuri) hankinnasta
ja paivittamisesta seka kayttojarjestelman ja ohjelmistojen
paivityksesta. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lld on oikeus
sulkea valiaikaisesti tai rajata littymén kaytt6d, mikali Asiakkaan
vastuulla olevassa tietoturvassa on sellaisia puutteita, etta niiden
vuoksi aiheutuu ongelmia muille verkon kayttgjille. Kéytén
rajoittaminen paattyy kun tietoturva on saatettu

asianmukaiselle tasolle.

Viestintapalveluiden turvallista kéyttoa koskevia ohjeita on
saatavilla Viestintaviraston Internet-sivuilta; www.ficora.fi ja
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lta.

Maaritelmét

Asiakas on yksityishenkil® tai yhteis6, joka tekee sopimuksen
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n kanssa. Asiakkaalla on
sopimuksen ja ndiden sopimusehtojen mukaiset oikeudet ja
velvollisuudet.

Yksityisasiakas on yksityishenkild.

Yhteis6 on mm. yksityisoikeudellinen oikeushenkild (avoin
yhtié, kommandiittiyhtio, osakeyhtid, osuuskunta, yhdistys,
saatio tms.); julkisoikeudellinen oikeushenkild (valtio ja sen
laitos, kunta, kuntayhtymd, seurakunta ja muu uskonnollinen
yhdyskunta tms.).

Kéayttaja on yksityishenkild tai yhteiso, joka on tehnyt
palvelusopimuksen kolmannen osapuolen liittymaan.

2.2

Viestintéverkko on Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n
omistama tietoliikenneverkko tai Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:n muutoin hankkima tietoliikenneyhteyden osa.

Monipalveluverkko on viestintaverkko.

Liittyma on liityntapiste, jossa Asiakkaan vastuulla oleva
telepéatelaite tai sisajohtoverkko litetd&n Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n viestintaverkkoon. Liittym@&sté Asiakas
paasee kayttamaan viestintapalveluja.

Viestintapalvelu on tiedon siirtdmistd, jakelua ja tarjolla pitoa
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n kéyttdmassa
viestintaverkossa.

Muut palvelut ovat Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n tai
muiden palveluntarjoajien viestintdpalveluun liittyvia
lis&palveluja.

Padsopimus on asiakaskohtainen liittyma- tai palvelusopimus.

Liittymasopimus on Asiakkaan ja Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n vélinen sopimus valokuituliittyméan
toimittamisesta.

Palvelusopimus on Asiakkaan ja Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n valinen sopimus palvelun toimittamisesta.

Sopimus
Sopimuksen voimaantulo

Sopimus on tehtava kirjallisesti. Sopimus voidaan tehda myos
sahkodisessd muodossa. Sahkdinen sopimus on sitova, jos se
on tehty siind muodossa, jota sdhkoiseltad sopimukselta
yleisesti edellytetaan.

Sopimuksen voimaantulo saattaa edellyttaa, ettd Asiakas on
maksanut ennakkomaksun tai vakuuden (katso kohta 2.3).
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on sopimusta tehtdessa
oikeus tarkistaa Asiakkaan luottotiedot.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n tulee neljantoista (14)
vuorokauden kuluessa sopimuksen tekemisestd lahettaa
Asiakkaalle sopimuksen vahvistusiimoituksen ja laskun
mahdollisesti edellytetystd ennakkomaksusta tai vakuuden
maksamisesta tdman ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai
muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen.
Vahvistusiimoituksessa mainitaan Pa&sopimuksen
voimaantulon ajankohta ja se siséltad Paasopimuksen
yksilolliset ehdot, ndma ehdot, hinnastot ja selvityksen
Asiakkaan huomautusajasta.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa sopimus neljéntoista (14)
vuorokauden kuluessa Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n
vahvistusilmoituksen vastaanottamisesta ilmoittamalla siité Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:lle kirjallisesti. Vahvistus katsotaan
vastaanotetuksi seitseman (7) vuorokauden kuluessa
[ahettdmisestd, jos se on lahetetty postitse, ja heti, jos se on
lahetetty séhkopostin vélitykselld, ellei muuta néytetd. Jos Asiakas
on peruutettuaan sopimuksen saanut hyvékseen suorituksen,
Asiakkaan on maksettava saamastaan hyddystaan kohtuullinen
korvaus ja hinnaston mukaiset veloitukset Keski- Suomen
Valokuituverkot Oy:lle. Korvaus ja hinta maaraytyvat
vahvistusilmoituksen mukaisin sopimusehdoin, jollei muuta
nayteta sovitun.

Sopimuksen tekematta jattaminen

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus olla
hyvaksymattd Asiakkaan tilausta.
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2.3 Ennakkomaksu javakuus

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus vaatia
sopimuksen mukaisista maksuista kohtuullinen ennakkomaksu
jaltai vakuus:

1) Sopimuksen tekemisen yhteydessa, jos siihen on
ennakoitavissa olevasta maksukyvyttémyydesta tai muusta siihen
verrattavasta seikasta johtuva erityinen syy. Naita ovat esimerkiksi
perusteltu ennakoitavissa oleva maksuhaluttomuus,
maksuhairiémerkintd, ep&onnistunut ulosmittausyritys; seka
tilanteet, joissa

o Asiakas on velkaa jollekin teleyritykselle,
e Asiakkaan luottotietoja ei voida selvitt&a tarpeeksi,
e Asiakas ei iimoita osoitettaan,

e  Asiakkaan palvelu on keskeytetty maksun laiminlydnnin
takia,

e  Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on erééntyneita
liittymaan, palveluun, toimitukseen tai muutoin
sopimukseen liittyvid saatavia, joiden mééraa voidaan
pitdd huomattavana sopimuksen laskutuksen maaraan
nahden

tai 2) Yhteisfasiakkaiden osalta myds sopimuksen voimassa
ollessa, jos Asiakas on olennaisesti laiminlyényt sopijapuolten
vélisiin sopimussuhteisiin liittyvi& maksuvelvoitteita.

Jos Keski-Suomen Valokuituverkot Oy kayttad ennakkomaksun
jaltai vakuuden tai osan niist4 saataviensa suorittamiseksi, on
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll4 oikeus vaatia Asiakasta
taydentdmééan ennakkomaksua ja/tai vakuutta, jos
sopimussuhde edelleen jatkuu.

Jos vahvistusilmoituksessa edellytettyd ennakkomaksua ja/tai
vakuutta ei ole m&&rapdivadn mennessé maksettu, sopimus
raukeaa. Sopimus raukeaa, vaikka toimitus kayttdpaikkaan olisi
aloitettu. Jos sopimus raukeaa, Asiakas on velvollinen
maksamaan saamastaan hyddysta kohtuullisen korvauksen ja
hinnaston mukaiset veloitukset Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:lle.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus kayttaa
ennakkomaksua ja/tai perid vakuudesta erdéntyneet
saatavansa viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen. Jaljella
oleva ennakkomaksu ja/tai vakuus palautetaan, kun sen
perusteet poistuvat, ja sopimuksen paatyttya viipymatta, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut Asiakkaan
velvoitteet suoritettu.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ei maksa suoritetusta
ennakko- tai vakuusmaksusta korkoa. Asiakas vastaa
vakuuden pantinhoito- ja realisointikustannuksista.

3 Yllapito ja huolto

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy vastaa viestintaverkostaan
ja tarjoamistaan palveluista. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy
huolehtii viestintaverkkonsa ja -palveluidensa yll&pidosta siten,
ettd sovittu palvelu on Asiakkaan kéytettévissa. Liittymassé ja
palvelussa voi ilmetd korjaus- ja huoltotdiden aikana
lyhytaikaisia katkoksia ja hairiditd, joita ei pideta virheena tai
viivastyksena.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy huolehtii vikatapausten
korjaamisesta arkisin tydajan puitteissa. Vikailmoituksia
vastaanotetaan vikailmoitusnumerossa, joka on saatavilla
muun muassa verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta. Asiakkaan
tulee tarpeellisiksi katsomillaan keinoilla varautua edelld
mainittuihin tilanteisiin. Huoltokatkot ovat n&htévissa Keski-

4.2

43

Suomen Valokuituverkot Oy Internet-sivuilla. Paasééntoisesti
huoltokatkot ovat kuukauden toisen tiistain ja keskiviikon
vélisend yéna 00-06 vélisend aikana.

Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:n suostumusta muuttaa, korjata tai huoltaa palvelua tai
litym&&. Asiakas vastaa sisajohto-verkosta ja telepaatelaitteista
ja muista laitteistaan, ellei toisin ole sovittu.

Maksut

Hinnasto ja perittdvat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:lle palvelusta sovitut tai kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaiset maksut. Asiakkaan vastuu on
rippumaton siit4, onko hén itse kéyttényt palvelua tai antanut
palvelun toisen kaytt6on. Hinnasto on saatavissa Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:lta. Hinnasto on maksuton. Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy péaattad Paasopimusten
erdpdivistd, laskutuskausista, laskun maksu- ja
toimitustavoista, ellei toisin ole sé&detty. Maksuja voidaan
perié seka etu- etté jalkikateen, sen mukaan mita
maksukaudesta on sovittu.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus laskuttaa
liityman tai palvelun kayttdmahdollisuuden yll&pidosta
hinnaston tai sopimuksen mukaista kiinted& perusmaksua.
Perusmaksut laskutetaan laskutuskausittain. Perusmaksu on
maksettava myos silta ajalta, kun littyméa tai palvelu on
suljettuna Asiakkaasta tai Asiakkaan vastuulla olevan syyn
takia, taikka jos sulkeminen on johtunut Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n velvollisuudesta sulkea littymé tai palvelu.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus muuttaa
maksuja ja niiden laskentaperusteita sopimusehtojen
muuttamisen mukaisesti (katso kohta 6).

Maksut muutoksista, palvelun keskeyttamisesta ja
avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta littyman, palvelun tai tunnisteen
muuttamisesta voidaan perid kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukainen maksu. Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:ll4 on oikeus perid kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukainen maksu littyman tai palvelun uudelleen avaamisesta
keskeytyksen jélkeen, jos keskeytys on johtunut Asiakkaasta
tai Asiakkaan vastuulla olevasta syysté tai Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n velvollisuudesta keskeyttaa palvelu.
Maksu voidaan peri& myds palvelun eston poistamisesta.
Muista sopimukseen kuulumattomista toista peritddn kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukainen erillinen maksu. Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus perid palveluun
kohdistuvat maksut myds siltd ajalta, kun littymaa tai palvelua
ei ole toimitettu Asiakkaasta johtuvasta syysta.

Kaytén madrasta rippumaton maksu veloitetaan
irtisanomisajan loppuun saakka, vaikka palvelun toimittaminen
paattyy Asiakkaan pyynndsta aikaisemmin.

Laskutus jahuomautukset

Saanndllisesti toistuvalla maksulla on Asiakasta sitovasti
sovittu ennalta maaratty erapaiva, joka iimoitetaan viimeistaan
edellisessé laskussa. Lasku on maksettava viimeistaén laskun
erapaivand laskussa mainituilla tiedoilla.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus laskuttaa
maksuja myds tavanomaista laskutusjaksoa lyhyemmilt4
jaksoilta valilaskuilla silloin, jos sovittu luottoraja ylittyy tai
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maksuja kertyy selvasti tavanomaista enemman tai muusta
vastaavasta syysta.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi laskuttaa Asiakkaalta
my0s sen palvelun kautta kdytettyjen muiden teleyritysten ja
palveluntuottajien maksut, jos tastd on kyseisen teleyrityksen
tai palveluntuottajan kanssa sovittu. Maksut peritdan kyseisen
teleyrityksen tai palveluntuottajan hinnaston mukaisesti. Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy voi lisédté hinnastoissa esitettyihin
hintoihin laskutuskulut. Jos liittymalla voidaan kéayttaa
lisamaksullisia palveluita, vastaa Asiakas myds néista
maksuista.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy lahett&4 laskun Asiakkaan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiakkaan on ilmoitettava
viipymatta Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lle nimensa ja
laskutusosoitteensa muutoksista. Eri maksutavat ja niiden
kustannukset iimoitetaan hinnastossa.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista palveluista
vain osasuorituksen tulee hénen osoittaa viimeistaan ennen
palvelun sulkemista, miten osasuoritus kohdistetaan eri
palveluille. Jos Asiakas ei ole osoittanut kohdistamista, Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus p&éttaa saataviensa
osasuorituksen kohdistamisesta.

Laskuhuomautus on tehtéva kirjallisesti ennen erépaivaa, ja
ridaton osa maksettava erépaivaan mennessa. Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:lla on oikeus perid viivastyneestd maksusta
viivastyskorkoa kulloinkin voimassa olevan korkolain mukaisesti
ja maksukehotuksesta kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukainen maksukehotusmaksu. Liséksi Keski- Suomen
Valokuituverkot Oy:lla on oikeus perid viivastyneesta laskusta
aiheutuneet kohtuulliset perintakulut.

Jos Asiakas ei ole maksanut erdéntyneitd laskuja
maksukehotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta,
erdantyvat myos muut palvelusta laskutettavat, vield
erddntymattomat saatavat heti maksettaviksi.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi myontad Asiakkaan
pyynndsta lisdd maksuaikaa. Kirjallisesti vahvistetusta
maksusopimuksesta Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi
perid maksun.

Asiakastietojen kasitteleminen

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi késitella
asiakasrekisteritietoja muun muassa asiakassuhteen
hoitamisessa, liittymien ja palvelujen kehittdmisessa ja
markkinoinnissa asiakasrekisterin kulloinkin voimassaolevassa
rekisteriselosteessa kuvatulla tavalla ja siten kuin lainsaadannéssa
séédetdan. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy on lain mukaan
velvollinen luovuttamaan tietoja pyydettéessé viranomaisille ja
séilyttdmaan teletunnistetietoja vaaditun ajan. Tietoja voidaan
luovuttaa lain mukaisin edellytyksin.

Rekisteriselosteet ja tietosuojaperiaatteet [6ytyvat Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:n verkkosivuilta.

Asiakkaalla on oikeus kieltd& Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:t4 kayttdmast4 ja luovuttamasta hanta koskevia
asiakastietoja suoramainontaan, etdmyyntiin ja muuhun
suoramarkkinointiin, osoitepalveluun sek& markkinointi- ja
mielipidetutkimuksiin. Sahkdinen suoramarkkinointi yleensé
edellyttdd Asiakkaan/Kayttajan antamaa etukéteista
suostumusta.

Teleyritys voi kasitelld tunnistamis- ja paikkatietoja muun
muassa palvelujen toteuttamiseksi ja kayttamiseksi, laskutusta
ja teknistd kehittdmisté varten, sekad markkinointitarkoituksiin

voimassa olevan lain mukaisesti. Kasiteltavia tietoja ovat
paatelaitteeseen liittyvat tiedot ja liittyman sijaintitiedot.
Tunnistamis- ja paikkatietoja k&sitella&n edelld lueteltujen
toimenpiteiden edellyttdman ajan.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll4 on oikeus tallentaa
asiakaspalvelupuhelut ja muu viestint4 kuten myyntipuhelut.
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy kayttaa tallenteita esimerkiksi
liketapahtumien todentamiseksi, reklamaatioiden selvittelyyn,
laaduntarkkailuun ja koulutukseen.

Laskutusta varten tunnistamistietoja voidaan sailyttaa ja
késitelld niin kauan kuin lasku voidaan laillisesti peria, tai jos
lasku on asiakkaan toimesta riitautettu, siihen saakka, kun asia
on ratkaistu tai sovittu.

Sopimusehtojen muuttaminen

Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin ja maksuihin

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus muuttaa
sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja siten, ettei
muutos ole Asiakkaan/Kayttéjan vahingoksi tai erityisestd
syysta olosuhteiden olennaisesti muututtua Asiakkaan/Kayttajan
vahingoksi seuraavin ehdoin:

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus muuttaa
palvelua koskevan toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen
sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja
Asiakkaan/Kayttajan vahingoksi siten, ettd sopimuksen sisaltd
ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutos johtuu:

e sopimus-, hinnoittelu-, tai asiakaspalvelujarjestelyjen
uudistamisesta tai yndenmukaistamisesta kuten yhtio- tai
liketoimintajérjestelyist,

o merkityksellisten tuotantokustannusten tai -rakenteen
muuttumisesta,

e kolmansien osapuolten tuottamista palveluista johtuvista
muutoksista kuten palvelusopimuksen paattymisesté tai
muuttamisesta,

e  Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n palvelun tai sen
ominaisuuden tuottamisen lopettamisesta,

o  yhdysliikennek&ytdnnén muuttumisesta,

e palveluiden tai viestintdverkkojen kehittdmisesté tai
uudistamisesta kuten vanhentuneen tekniikan
korvaamisesta uudella,

o asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan tai
taloudellisen turvallisuuden suojaamisesta tai
kehittdmisesta,

o teknisistd jarjestelméuudistuksista,

o merkityksellisestd, ennakoimattomasta liikenteen mééarén
tai rakenteen muutoksesta,

o  markkinatilanteen tai palvelun kysynnén olennaisesta ja
pysyvéisluonteisesta muuttumisesta tai

e toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaamisesta,
kuten poikkeusoloihin varautumisesta tai tietosuojan taikka
tietoturvan yllapitamisestd, kehittdmisesta tai
muuttamisesta.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi tehda muutoksen siihen
sopimuksen kohtaan, johon muutoksen perusteet joko suoraan tai
vdlillisesti kohdistuvat.

Lisaksi Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus
muuttaa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen ehtoja,
liittym@n tai palvelun ominaisuuksia ja maksuja
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Asiakkaan/Kayttajan vahingoksi muusta erityisesta syysté
olosuhteiden olennaisesti muututtua.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus muuttaa seka
toistaiseksi voimassa olevan ettd maaraaikaisen sopimuksen
sopimusehtoja, liittyman tai palvelun ominaisuuksia tai maksuja
Asiakkaan/Kayttajan vahingoksi myds, jos muutoksen taustalla
on lainsa&danndén muutos tai viranomaisen paatds, esimerkiksi
sovittuun hintaan vaikuttava verojen tai muiden julkisten
maksujen muutos.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on lisaksi oikeus tehda
sopimusehtoihin, liittymiin, palveluihin ja maksuihin véhaisia
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen
sisaltéon. Tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi
toimenpiteet, jotka vaikuttavat liittymien tai palveluiden
tekniikkaan tai ulkoasuun.

Jos Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:sta rippumattomasta ja
ennakoimattomasta syystd johtuva muutos edellyttdé
muutoksia Asiakkaan/Kayttajan laitteisiin tai ohjelmistoihin ja
Asiakas/Kayttdja haluaa jatkaa liittyméan tai palvelun kayttod,
Asiakkaan/Kayttajan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia
tallaisista muutoksista.

6.2 Sopimusehtojen, liittymien, palveluiden ja maksujen
muutoksista ilmoittaminen ja seuraamukset

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ilmoittaa
Asiakkaalle/Kayttajalle hdnen vahingokseen tehtyjen liittymien tai
viestintapalveluiden sopimusehtojen, littymien, palveluiden tai
maksujen muutoksesta ja sen perusteista ja Asiakkaan/Kayttajan
oikeudesta irtisanoa liittyma tai palvelu kirjallisesti tai sahkdisesti
esimerkiksi laskun yhteydessa tai séhkopostilla, viimeistaan
kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Jos muutos
perustuu lainsaadannén muutokseen tai viranomaisen
paatdkseen, Keski-Suomen

Valokuituverkot Oy:lla on oikeus toteuttaa muutos siitd paivéasta
[&htien, kun muutos tai paétos tuli voimaan.
Asiakkaan/Kayttajan eduksi tehdyistd muutoksista ja muista
kuin viestintdpalveluita koskevista muutoksista Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy iimoittaa tapauskohtaisesti
tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Asiakkaalla/Kayttajalla on yhden (1) kuukauden ajan muutoksesta
tiedon saatuaan, kuitenkin enintdén kolmen (3) kuukauden ajan
muutoksen voimaantulosta, oikeus irtisanoa sopimus paattymaén
valittdmasti siita littymdst tai palvelusta, jota muutos koskee.
Palveluun sovelletaan uusia sopimusehtoja niiden
voimaantulosta, jos Asiakas/Kayttdja ei irtisano sopimusta yhden
(1) kuukauden kuluessa saatuaan tiedon muutoksesta.

Asiakkaalla/Kayttajalla ei ole muutoksesta johtuvaa
irtisanomisoikeutta, jos muutos on Asiakkaan/Kayttdjan eduksi.

7 Yhteystiedot ja ilmoitukset

7.1 Yhteystiedot

Asiakkaan/Kayttajan on huolehdittava siité, ettd Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:lla on heidén ajan tasalla olevat
yhteystiedot.

Liittym&sopimuksen tehnyt Asiakas ilmoittaa kirjallisesti
suostumuksensa liittymén antamisesta kolmannen osapuolen
kayttoon.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n yhteystiedot iimenevat
sopimuksesta tai muusta Asiakkaalle/Kayttajalle annettavasta
asiakirjasta.

7.2
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lImoitukset

Asiakkaan/Kayttajan tulee lahettdd tahan sopimukseen liittyvét
kirjalliset ilmoitukset sopimuksessa mainittuun tai my6hemmin
iimoitettuun osoitteeseen tai sahkdpostiosoitteeseen.
Asiakkaan/Kayttdjan postitse lahettdma ilmoitus katsotaan

tulleen Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n tietoon
seitseméntend (7) paivané lahettdmisestd ja sahkdpostitse
[&hettamistd seuraavana arkipéivéna.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy lahettdd sopimukseen
liittyvét ilmoitukset Asiakkaalle/Kayttjalle timén ilmoittamaan
osoitteeseen, laskutusosoitteeseen tai sopimuksen mukaisesti
sahkdpostiosoitteeseen taikka matkaviestinliittymanumeroon.
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n postitse l&hettdma ilmoitus
katsotaan tulleen Asiakkaan/Kayttajan tietoon seitseméntend
(7) paivana lahettdmisesté ja séhkdpostitse tai
matkaviestinlittymé&numeroon lahettamistd seuraavana
paivana.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ilmoittaa Asiakkaalle
palvelun Kéyttdjan maksun laiminlydnneista ja muista
sopimusrikkomuksista.

Muut ehdot

Sopimuksen sisallén maaraa sopimus ja sen liitteet. Jos
sopimusasiakirjojen siséltd on keskendan ristiriitainen,
etusijajarjestys on seuraava (katso kohta 1.1):

e asiakaskohtainen paasopimus ja sen liitteet (kuten tuote
tai palvelukuvaukset)

e liittymén tai palvelun erityisehdot
e hinnasto
e ndmé yleiset sopimusehdot

Jonkin sopimusehdon patemattomyys ei aiheuta muiden
sopimusehtojen patemattomyyttd. Sopimukseen sovelletaan
Suomen lains&&dantoa.

Erimielisyydet

Yksityisasiakkaalla on oikeus nostaa kanne Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:td vastaan joko oman kotipaikkansa tai
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n kotipaikan
kérajaoikeudessa. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n tulee
nostaa kanne Yksityisasiakasta vastaan Yksityisasiakkaan
kotipaikan karajaoikeudessa. Lisaksi Yksityisasiakkaalla on
oikeus saattaa sopimusta koskeva erimielisyys myds
Kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi.
Kuluttajariitalautakunnan pééatokset ovat luonteeltaan
suosituksia.

Yhteison ja Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n vélinen
erimielisyys pyritddn ratkaisemaan neuvotteluilla. Ellei
erimielisyytta ratkaista neuvotteluilla, riita-asian ratkaisee Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:n kotipaikan kérdjaoikeus.
Sopimuksen sisallén maaraa sopimus ja sen liitteet. Muu
aineisto, kuten esimerkiksi markkinointiaineisto, ei ole osa
sopimusta. Jos sopimusasiakirjojen siséltd on keskendan
ristiritainen, etusijajarjestys on kohdan 8 mukainen.

Ehtojen voimassaolo

N&ma yleiset sopimusehdot, littymésopimuksen erityisehdot ja
palvelusopimusten erityisehdot ovat voimassa 4.6.2014 alkaen
toistaiseksi. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n aiemmille
asiakkaille on varattu mahdollisuus irtisanoa sopimus yhden (1)
kuukauden ajan muutoksesta tiedon saatuaan, mutta kuitenkin
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enintaan kolmen (3) kuukauden ajan muutoksen
voimaantulosta siten kuin aikaisemmin voimassa olleissa
sopimusehdoissa oli todettu. Mikali Asiakas ei ole irtisanonut
sopimustaan paattyvaksi maaraajassa, noudatetaan naita
yleisi& sopimusehtoja, littymésopimuksen erityisehtoja ja
palvelusopimuksen erityisehtoja.

Némé ehdot korvaavat aikaisemmat sopimusehdot.

Naita ehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa
tehtyihin sopimuksiin ehtojen voimaatulosta alkaen.

Sopimusehdot ovat saatavissa Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:Itd maksutta.

B-0SA
LITTYMASOPIMUKSEN ERITYISEHDOT

11 Liittyman toimitus

11.1 Toimitus, toimitusaika ja -paikka

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy tai sen sopijakumppani
toimittaa littymé&n sellaisena kuin sopimuksessa tai muutoin on
sovittu. Asiakas ja Keski-Suomen Valokuituverkot Oy sopivat
toimitusajan tai enimmaistoimitusajan sopimusta tehtdessa.
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy toimittaa liittyman
viimeistaan kahdeksantoista (18) kuukauden sisalla
liittymissopimuksen vahvistamisen jalkeen tai mikali alue
rakennetaan kokonaisuutena, niin toimitusaika on
kokonaisuuden tai osakokonaisuuden valmistumiselle
maadritelty aika. Liittyméan toimituspaivaméaara ilmoitetaan
asiakkaalle etukéteen lopullisen toteutumispéivamaaran
varmistuttua.

11.2 Asiakkaan myotévaikutus ja toimituksenedellytykset

Asiakkaalla on velvollisuus myétavaikuttaa liittyman
toimittamiseen ja huolehtia laitteiden ja muiden hanen
vastuulleen kuuluvien seikkojen hankinnasta ja asennuksesta.
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on velvollisuus antaa
ohjeita Asiakkaalle liittymén toimittamisen edellytyksista.
Toimituksen edellytyksend on, ett& Asiakas on huolehtinut
muun muassa seuraavista seikoista:

e vaaditut maksut on suoritettu,

o oikeiden{a riittdvien tietojen antamisesta liittyman
toimittamiseksi, kuten esimerkiksi toimitusosoitteena
olevan toimitusosoitteen piirustuksista (rakennuksen
pohjapiirustus ja asemapiirustus/ tonttikartta) sekd muista
toimittamisen edellyttdmat Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:n tarvitsemat tiedot ja niissé tapahtuneet muutokset
hyvissa ajoin ennen toimittamista,

e  esteettdmdan padsyn turvaamisesta tarvittaviin tiloihin,

e riittdvan s&hko- ja sisdjohtoverkon saatavuudesta
toimitusosoitteessa ja

e Asiakkaan vastuulla olevien tilojen ja laitteiden kunnosta ja
niiden sddnndsten mukaisuudesta

Liittyman toimitus edellyttaa lisaksi, etta littyman

rakentamiseen tai kytkemiseen seké Asiakkaalta ett&

kolmansilta osapuolilta tarvittavat luvat tai suostumukset ym.

saadaan tavanomaisessa hakuprosessissa tai -menettelyssa.

Sopimusta solmittaessa Keski-Suomen Valokuituverkot Oy antaa
tarvittaessa lisatiedot toimituksen edellytyksend olevista
Asiakkaan vastuulla olevista seikoista.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ja Asiakas voivat sopia hinta-
arviosta, jos littymén toimittaminen edellyttad verkon tai
yhteyden rakentamista tai muita toimenpiteitd, joiden
kustannuksia ei voi sitovasti etukateen arvioida.
Yksityisasiakkaan littymén lopullinen hinta voi ylittaa
sopimuksen mukaisen hinta-arvion enintdan 15 % tai muun
Asiakkaan kanssa erikseen sovitun madréan. Yhteisolla littymén
lopullinen hinta on liittymé&n toteutuskustannus.

Liittym& katsotaan toimitetuksi, kun Keski-Suomen

Valokuituverkot Oy on omalta osaltaan tehnyt liittymén
kéayttoonottamiseksi tarpeelliset toimenpiteet.

11.3 Liittyman laitteet jaohjelmistot

Asiakas vastaa laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta ja
asennuksesta seka sisajohtoverkosta ja siihen liittyvista tista
seka liséturva- ja suojausjarjestelmien hankinnasta laitteilleen ja
ohjelmistoilleen, ellei toisin ole sovittu. Jos toimitukseen sisaltyy
ohjelmistotoimituksia, niiden paivitykset ilmoitetaan asiakkaalle
etukéateen lopullisen toteutuspaivamaaran varmistuttua.
Muutokset eivat kuulu toimitukseen. Verkon tai palvelun
toimintaa hairitsevid laitteita tai ohjelmistoja kasitelldén
kohdassa 12. Asiakas vastaa siitd, ettd muualta kuin
teleyritykselta hankitut laitteet sek& ohjelmat ovat hyvaksyttyja,
toimintakuntoisia seké lain ja saanndsten mukaisia.

11.4 Tunnisteet ja niiden muuttaminen

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus paattaa
Asiakkaan kayttoon tulevista tunnisteista kuten
kéyttajatunnuksista, osoitteista, numeroista ja muista
vastaavista tunnisteista.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus muuttaa
Asiakkaalle annettuja tunnisteita, jos lainsd&danto,
viranomaismadraykset tai viestintdverkosta, Asiakkaasta,
liittymén tai palvelun toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat
taikka muut vastaavat syyt sita edellyttavat. Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy ilmoittaa tunnisteiden muutoksista
padsadntoisesti viimeistadn kaksi (2) kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus antaa
tunnisteet kolmannen tahon k&yttdn, jos ne eivét ole olleet
Asiakkaan omassa kaytdssa kuuteen (6) kuukauteen.
Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnisteisiin sopimuksen paatyttya.

12 Liittyman kaytto
12.1 Liittyman kayttooikeus

Asiakkaalla on oikeus kayttda Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:n palveluita sopimuksessa, yleisissd sopimusehdoissa ja
palvelukohtaisissa erityisehdoissa sek& mahdollisissa
kampanjaehdoissa ja kayttdohjeissa kerrotulla tavalla. Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy huolehtii viestintaverkostaan ja -
palveluistaan siten, ettd Asiakkaalla on mahdollisuus kayttaé
littym&& sovitulla tavalla.

Liittymaa ja sen yhteydessa kayttdoikeuksin luovutettuja
laitteistoja, ohjelmistoja, asiakirjoja ja muuta aineistoa on
kéytettava Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n tai kolmannen
tahon, kuten ohjelmiston omistajan, antamien ohjeiden
mukaisesti ja vain sovittuun tarkoitukseen.
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Asiakkaalla ei ole iiman Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n
etukateen antamaa kirjallista suostumusta oikeutta kopioida,
kaantaa tai muuttaa asiakirjoja tai ohjelmistoja taikka luovuttaa
niitd kolmannelle, ellei pakottavasta lainsaddanndsta muuta johdu.
Kéyttooikeuden paattyessé Asiakkaan on Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n pyynngstd omalla kustannuksellaan
palautettava tai héavitettdva hallussaan oleva alkuperéinen,
luovutettu materiaali seka siitd mahdollisesti valmistetut kopiot.
Tallaisia luovutettuja materiaaleja ovat esimerkiksi ohjelmistot,
niiden ohjekirjat sekd niistd asennetut ja/tai muuten tehdyt
kopiot.

Liittym&a tulee kéyttad siten, etté siitd ei aiheudu kohtuutonta
kuormitusta (esimerkiksi roskapostin [&hettdminen tai littymén
jakaminen) tai muuta haittaa tai héiriota Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:lle, yleisen viestintaverkon toimivuudelle,
muille viestintaverkon kayttgjille tai kolmansille tahoille.
Asiakkaan on kytkettdva valittomasti irti viestintaverkosta
verkon tai palvelun toimintaa hairitsevét laitteet tai ohjelmistot.
Jos Asiakas tahallisesti tai Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n
huomautuksesta huolimatta kayttaa viallisia tai hairiota
aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja, hén vastaa Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:lle tai kolmannelle osapuolelle syntyneista
vahingoista seké vikojen etsimisesté aiheutuneista
kustannuksista. H&irio- tai haittatilanteissa Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:lla on oikeus kytked laitteet tai ohjelmistot irti
verkosta Asiakasta kuulematta. Mikali Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy kytkee laitteet tai ohjelmistot irti verkosta,
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ilmoittaa siitd Asiakkaalle
parhaaksi katsomallaan tavalla. Lisaksi Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:lla on oikeus rajoittaa likennetta
viestintaverkoissaan, keskeyttaa littyman kaytto tai sulkea
littym& ja toteuttaa muitakin valttdmattdmid toimenpiteitd, jos
se on tarpeen verkkoliikenteen, palveluiden toimivuuden,
tietoturvan tai kaytettdvyyden turvaamiseksi.

12.2 Vastuu liittyméan kaytosta

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy vastaa tarjpamastaan ja
toimittamastaan liittymasté sopimuksen mukaisesti. Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy ei vastaa littymankautta tai sen
avulla hankitusta aineistosta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta
tai Asiakkaan oikeudesta kayttaa aineistoa, ellei se ole Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:n tarjoamaa.

Asiakas vastaa siité, ettd hénen tilaamansa, hankkimansa tai
toimittamansa aineisto tai palvelun kayttd ei aiheuta hairiota
verkolle tai toisille kayttdjille, ei vaaranna tietoturvaa tai
kéytettavyyttd, eikd loukkaa Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:n tai muiden oikeuksia, hyvéa tapaa tai lain ja
viranomaisten maarayksia.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus estéé palvelun
kéytto tai sulkea Asiakkaan littyma, jos Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy, viranomainen tai kolmas osapuoli osoittaa,
ettd Asiakas on hankkinut, toimittanut tai valittdnyt palvelun
avulla tai sen kautta edellda kuvatun kaltaista, haitallista
aineistoa jollekin tai sitd on muutoin asetettu saataville tai
palvelua on kéytetty ndiden ehtojen vastaisesti. Liséksi Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus ryhtyd muihin
valttdmattémiin toimiin ja vaatia Asiakkaalta korvausta
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta. Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy ilmoittaa toimenpiteista
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa liittym& kolmannen osapuolen
kéyttodn, mutta asiakas itse vastaa edelleen liittyméan kéaytosta,
sopimusehtojen velvoitteista ja maksuista. Asiakkaan tulee

ilmoittaa kirjallisesti Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lle
kolmannen osapuolen tiedot.

Asiakas kayttaa littymaa omalla vastuullaan. Asiakkaan on
huolehdittava littyman ja palvelun kéaytdn, laitteiden ja
ohjelmistojen riittdvasta tietoturvasta (katso kohta 12.6) ja
liséksi tarvittaessa viestintpalvelunsa kaytosta esto-,
kéyttoraja- ja saldorajoituspalveluilla. Tietoturvaa koskevia
suojaustoimenpiteitd ovat muun muassa virustorjunta- ja
palomuuriohjelmiston hankinta ja péivittdminen,
kéyttojarjestelmén ja ohjelmistojen paivittdminen sekd muut
vastaavat tarpeelliset toimet. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy
antaa perustietoa ja opastusta liittyméan liittyvésta
tietoturvasta.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy vastaa oman tai
tarjoamansa palvelun asetusten saatavilla olosta asiakkaalle.
Asiakas vastaa asetusten kayttoonotosta. Asiakas vastaa
palvelun kéyttdon vaikuttavista paatelaite-, laite- ja muista
ohjelmoinneista ja asetuksista seka niiden asentamisesta,
ylldpidosta ja poistamisesta, ellei toisin ole sovittu.

Asiakas vastaa liittymassa kaytettavistd palveluista, kuten
Palvelusopimusten erityisehdoissa on todettu.

12.3 Liittyméan oikeudeton kaytto

Liittymén oikeudettomalla kaytolla tarkoitetaan tilannetta, jossa
kolmas osapuoli kayttaa Asiakkaan littymaa ilman Asiakkaan
suostumusta. Vaikka Asiakas lahtokohtaisesti vastaa
liittymé&std, han vastaa sen oikeudettomasta kéaytdsta vain, jos
oikeudeton kayttd on johtunut Asiakkaan huolimattomuudesta,
joka ei ole lievaa. Asiakas ei vastaa liittymén oikeudettomasta
kéytosta sen jalkeen, kun Keski-Suomen Valokuituverkot Oy on
vastaanottanut Asiakkaan ilmoituksen oikeudettomasta
kéytosta. Turvatakseen oikeutensa Asiakkaan tulee tehda
valittdmésti ilmoitus puhelimella asiakaspalveluun sen
aukioloaikana, numeroon, joka |8ytyy muun muassa
sopimuksesta tai verkkosivulta. Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:lla on oikeus sulkea littyma tai est&é pééatelaitteen kayttd
valittdmasti ilmoituksen vastaanotettuaan.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi pyytad Asiakasta
toimittamaan esimerkiksi rikosilmoituksen jéljennoksen,
ilmoitusjéljenndksen, tai esitutkintapdytékirjan jaljennoksen
arvioidakseen Asiakkaan huolellisuusastetta.

12.4 Liittyman laatu ja ominaisuudet

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy maarittelee tarjoamansa
littymé&n keskeisen laadun ja ominaisuudet
palvelukuvauksessa, littymé&sopimuksen erityisehdoissa tai
muussa Asiakkaalle annettavassa sopimusasiakirjassa.

12.5 Liittymdn toiminnallisuuteen vaikuttavia keskeisié seikkoja

Liittyman toiminnallisuudessa voi tiedonsiirron ja yleisten
viestintdverkkojen ominaispiirteiden vuoksi esiintyd paikallista
tai tilapaista likenteen katkeamista tai hidastumista. Liittyman
toimivuuteen vaikuttavat esimerkiksi Asiakkaan kayttdméa
paatelaite ja sen kunto, rakennukset ja kaytetyt rakenteet seké
huoltoty6t. Mainituista syista teleyritys ei voi taata liittymén
keskeytyksetonta toimivuutta (katso kohta 18.2).

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus paattaa
verkkonsa alueellisesta kattavuudesta sekd sen

ominaisuuksista. Verkon alueellinen kattavuus voi osaksi
riippua verkkojen kuormitusasteista, eika kattavuus ole aina
staattinen. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi optimoida
verkon osia ja toimintoja. Jos kattavuutta olennaisesti ja pysyvasti
pienennetdén Asiakkaan kotipaikassa, Keski-Suomen
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Valokuituverkot Oy ilmoittaa muutoksista
tarkoituksenmukaisella tavalla kohtuullisessa ajassa etukateen
ndille asiakkaille. Asiakkaalla on oikeus irtisanomisaikaa
noudattamatta paattda sopimus, jos muutos heikentaa vahaista
suuremmassa maarin ja pysyvasti littyman toimivuutta
Asiakkaan kotipaikassa.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll4 on oikeus mitata ja
muokata tietoliikennetta vélttddkseen verkkoyhteyden
ylikuormittuminen, joka saattaa vaikuttaa tarjottavien
palveluiden laatuun (katso kohta 18.2). Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy saa tehda liittymé&én vaikuttavia vahaisia
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen
sisaltéon (katso kohta 6). Lisaksi Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy voi lahett&a viestintaverkkojen avulla
Asiakkaan paatelaitteeseen liittyman kayttoa helpottavia
asetuksia, jotka Asiakas voi halutessaan asentaa.

12.6 Viestintdverkon tietoturva

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy vastaa viestintaverkkonsa
tietoturvasta. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ei vastaa
julkisessa Internet-verkossa mahdollisesti iimenevisté héiridista
tai muista Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:sta
riippumattomista, littyman kayttéa haittaavista tekijoista.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi ryhtya toimiin
tietoturvaloukkausten torjumiseksi ja tietoturvaan kohdistuvien
hairididen poistamiseksi, jos toimet ovat valttdméattomia
viestintapalvelun tai verkkopalvelun tai viestin vastaanottajan
viestintdmahdollisuuksien turvaamiseksi. Tallaisia toimia ovat
esimerkiksi viestien valittdmisen ja vastaanottamisen estdminen

tai tietoturvaa vaarantavien haittaohjelmien poistaminen viesteista.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy mitoittaa toimenpiteet
torjuttavan hairion vakavuuden mukaan ja lopettaa ne heti, kun
niiden toteuttamiselle ei ole perustetta. Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy tiedottaa tietoturvauhista, keinoista suojautua
niita vastaan, toimenpiteista ja niiden vaikutuksista
verkkosivuillaan tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

13 Liittyman toimituksen viivastys, virhe ja
vahingonkorvaus

13.1 Liittyman toimituksen viivastys, palvelun toimituksen
viivastys ja Asiakkaan oikeus vakio- ja
vahingonkorvaukseen

Liittym@n toimitus on viivastynyt, jos littymaé ei ole toimitettu

sovittuna ajankohtana, eikd tdmé johdu Asiakkaasta tai hénen

vastuullaan olevasta seikasta.

Asiakas ja Keski-Suomen Valokuituverkot Oy sopivat liittyman
toimitusajan tai enimmaistoimitusajan sopimusta tehtaessa.
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy toimittaa liittyman
viimeistaan kahdeksantoista (18) kuukauden sisalla
liittymissopimuksen vahvistamisen jéalkeen tai mik&li alue
rakennetaan kokonaisuutena, niin toimitusaika on
kokonaisuuden tai osakokonaisuuden valmistumiselle méaaritelty
aika. Liittym&n toimituspaivamaaré ilmoitetaan asiakkaalle
etukéteen lopullisen toteutumispaivdmaaran

varmistuttua.

Palvelun toimituksen viivéstystilanteessa Asiakkaalla on oikeus
vakiokorvaukseen, jonka mééaré kultakin alkavalta
viivastysviikolta ja enimméismaara sdédetadn
viestintdmarkkinalaissa. Asiakkaalla ei ole oikeutta
vakiokorvaukseen, jos Keski-Suomen Valokuituverkot Oy tai
sen kayttdméa sopijakumppani osoittaa viivastyksenjohtuneen
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sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd,
jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon
sopimusta tehtdessd, ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella
voinut valttaa tai voittaa. Tallaisia ovat esimerkiksi ylivoimainen
este, laillinen tai laiton lakko taikka Asiakkaan toiminnasta tai
laiminlydnnisté johtuva viivastys.

Palvelun toimituksen viivastyksen aiheuttamasta vahingosta
Asiakkaalla on oikeus saada vahingonkorvausta vain silta osin,
kun vahinko ylittdd vakiokorvauksen maarén

13.2 Liittymé&n toimituksen virhe, sen oikaisu, hinnanalennus ja

vakiohyvitys
Virhe

Liittym@&ssa on virhe, jos sen laatu tai toimitustapa ei vastaa
sovittua. Virhetilanteessa Asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus
vaatia oikaisua, toissijaisesti hinnanalennusta tai liittymén
toimituksen keskeytystilanteessa vakiohyvitysta ja naiden
liséksi vahingonkorvausta.

Virheen ulkopuolelle j&&vét seikat
Sen liséksi mita kohdassa 13.7 sanotaan, virheena ei pideté:

o sellaisia puutteita littyméassé, jotka johtuvat Asiakkaan tai
muun liittym&é kayttdneen henkilén toiminnasta tai
laiminlydnnistd taikka Asiakkaan tai liittym&é kayttdneen
henkilon vastuulle kuuluvasta seikasta,

e padtelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteellisesta
toimintakunnosta tai

e satunnaisia ja lyhytaikaisia kayttokatkoksia

Viestintapalveluille ei voida taata keskeytyksetdnta toimivuutta,
silla palveluiden luonteeseen kuuluvat ajoittain ilmenevat
tilapéiset katkokset ja hairiét. Liittymén toimitus ei ole
virheellinen, jos se keskeytyksistd huolimatta toimii, kuten
liittymd yleensékin. Liittyman toiminnallisuudessa voi esiintyd
paikallista tai tilapdista tietolikenteen katkeamista tai
hidastumista, joka voi johtua esimerkiksi tiedonsiirrosta,
viestintdverkkojen ominaispiirteistd, kuormituksesta tai
haittalikenteestd. Viestien vélittdminen ja tietolikenteen
suodatus tai rajoittaminen voi tilapéisesti ep&onnistua.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ei voi taata, ettd kaikki
Asiakkaan paatelaitteen sisaltdmat ominaisuudet ovat
kéytettavissd teleyrityksen viestintdverkossa.

Oikaisu

Asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:lt& virheen oikaisua tai uutta suoritusta. Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy ei kuitenkaan ole velvollinen
oikaisemaan virhettd, jos oikaisusta aiheutuisi sille
kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.
Kohtuuttomuusarvioinnissa huomioidaan virheen merkitys ja
sopimuksen mukaisen suorituksen arvo seké se, voidaanko
oikaisu suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta Asiakkaalle
kohtuutonta haittaa.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus oikaista virhe
omalla kustannuksellaan. Asiakas saa kieltaytya virheen
oikaisusta, jos siita aiheutuisi hénelle olennaista haittaa.
Virheen oikaisusta voi kieltaytyd myds, jos on vaaraa siitd, etta
Asiakkaalle aiheutuvat kustannukset ja&vét korvaamatta tai jos
kieltdytymiseen on muu erityinen syy.

Hinnanalennus ja vakiohyvitys

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennuksen,
jos virheen korjaaminen tai uusi suoritus ei tule kysymykseen
tai niitd ei suoriteta kohtuullisessa ajassa virheilmoituksesta.
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Liittyman toimituksen keskeytystilanteessa Asiakkaalla on
oikeus vakiohyvitykseen hinnanalennuksen sijaan.
Vakiohyvityksen maara kultakin alkavalta keskeytysviikolta ja
enimmaismadré madritellaén viestintdmarkkinalaissa. Jos
Asiakkaalle maksetaan vakiohyvitys, héanelld ei ole oikeutta
hinnanalennukseen saman keskeytyksen perusteella.

13.3 Vahingonkorvaus ja toimet vahingonrajoittamiseksi

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy korvaa Asiakkaalle littymén
toimituksen viivastymisesta tai virheesta aiheutuneet valittémat
vahingot. Valillisista vahingoista, kuten kayttéhyddyn
olennaisesta menetyksesté tai ansion menetyksestd, korvataan
vain ne menetykset, jotka johtuvat Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n huolimattomuudesta sopimuksen
tayttdmisessa. Asiakkaan on esitettdva nayttd aiheutuneesta
vahingosta. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ei vastaa
Asiakkaalle aiheutuneesta valillisesta vahingosta toimissa, joita
ei ole tehty yksityiskéytdssa eika mydskadn vahingoista, jotka
johtuvat Asiakkaan tai littymaad kayttdneen omista
toimenpiteista. Korvausta ei makseta yksinomaan
vahinkotapahtumasta aiheutuneesta vaivannédsta.

Asiakkaan on vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai
uhatessa ryhdyttéva sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joita héneltd voidaan kohtuudella edellyttaa.
Jos Asiakas ei ryhdy kohtuullisiin toimiin vahingon torjumiseksi
tai rajoittamiseksi, han karsii vastaavan osan vahingosta, joka
on aiheutunut hénen vastuullaan olevista toimista.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ei vastaa muiden
teleyritysten tai palvelujen tuottajien toiminnasta tai naiden
aiheuttamista vahingoista, ellei kyse ole Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n alihankkijasta tai Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy ole muutoin sitoutunut vastuuseen
esimerkiksi sopijakumppaneiden osalta.

13.4 Viivastys- ja virheilmoituksentekeminen

Vedotakseen virheeseen Asiakkaan on ilmoitettava siitd Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:lle kohtuullisessa ajassa virheen
havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi pitanyt havaita.
Viivastymiseen Asiakkaan tulee vedota kohtuullisessa ajassa
liittymén toimittamisen jalkeen. Kohtuullisen ajan pituuden
arviointiin vaikuttavat muun muassa olosuhteet kussakin
yksittaistapauksessa ja Asiakkaan asiantuntemus.

Asiakas saa vedota viivastykseen tai virheeseen myds
my6hemmin, jos Keski-Suomen Valokuituverkot Oy on
menetellyt térkedn huolimattomasti, kunnianvastaisesti tai
arvottomasti, tai jos littyma tai viestintépalvelu ei vastaa laissa
tai Viestintdviraston méardayksessa asetettuja vaatimuksia.

13.5 Virhe muussa palvelussa jalaitteissa

Yksityisasiakkailla laitteiden ja muiden palveluiden kuin
viestintapalveluiden virheellisyys maaraytyy kuluttajansuojalain
mukaan. Yhteisoilld virheellisyys mééaraytyy sopimuksen mukaan.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus vaihtaa tai
paivittd vuokratut laitteet ja kayttdoikeuksin luovutetut
ohjelmistot sekd palvelu korjaamisen sijasta toiminnallisesti
vastaavaan. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n myymét
laitteet korjataan mahdollisten takuuehtojen ja
yksityisasiakkailla kuluttajansuojalain mukaan.

13.6 Ylivoimainen este

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy vapautuu sopimus- ja
vahingonkorvausvelvoitteestaan, jos sopimuksen
noudattamista estéa tai sitd viivastyttdd ylivoimainen este.
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Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan seikkaa, jota Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy ei voinut ottaa lukuun sopimusta tehtéessé
ja joka on Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:sté riippumaton.
Téllainen seikka voi olla esimerkiksi poikkeuksellisista
sdéolosuhteista johtuvat viestintdverkon korjaus- ja
rakennusty6t, kansallinen poikkeustila, tyoselkkaus, laillinen tai
laiton lakko, tulipalo, luonnonmullistus, energiajakelun
keskeytys, lainsdannds tai viranomaismaarays tai -paatos,
ulkopuolisen aiheuttama kaivuu- tai laitevahinko tai vastaava
vahinko sek& edell& mainituista seikoista johtuvat
sopijakumppanin toimitusvirheet. Jos sopimuksen tayttdminen
estyy tai viivastyy mainituista syistd, velvoitteen tayttdmisaikaa
jatketaan sen verran kun olosuhteet huomioon ottaen on pidettéava
kohtuullisena.

Asiakas vapautuu sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta
ylivoimaisen esteen tapauksissa, joita ovat esimerkiksi
kansallinen poikkeustila, tulipalo, luonnonmullistus,
maksuliikenteen keskeytys ja viranomaisméaardys tai -paatos.

13.7 Verkon rakennus- ja kunnossapitoty6
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Keski-Suomen Valokuituverkot Oy saa tilapaisesti iiman
Asiakkaan suostumusta keskeyttaa palveluiden tarjonnan tai
rajoittaa niiden kayttod, jos toimenpide on valttdméaton verkon
rakentamisen, kunnossapitotdiden tai tietoturvan vuoksi.
Téllaisia toimenpiteité ovat esimerkiksi viestintdverkon
laajennustyot, tukiasemien kunnossapito,
palveluoperaattorijarjestelmien huoltoty6t ja
palvelunestohydkkéyksen torjunta. Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy tekee keskeytyksen mahdollisimman véhan Asiakasta
haittaavana ajankohtana seka tiedottaa Asiakkaalle
keskeytyksesté etukateen, jos se on mahdollista. Tallainen
keskeytys ei ole virhe viestintapalvelun tai muun palvelun
toimituksessa.

Jos liittymén kayttd on edellda mainitun syyn takia ollut
keskeytettynd vahintadn 48 tuntia kalenterikuukauden aikana,
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy hyvittd4 Asiakkaalle tdméan
pyynnosta liityman perusmaksun kyseisen kuukauden ajalta.
Hyvitysvelvollisuutta ei ole, jos keskeytys on aiheutunut
luonnonilmidsta tai muusta ylivoimaisesta syysté. Keski- Suomen
Valokuituverkot Oy:n on liséksi osoitettava, ettei se ole
kohtuullisin toimenpitein kyennyt korjaamaan vikaa 48 tunnin
kuluessa. Hyvitysvelvollisuutta ei mydskéaan ole, jos vika on
aiheutunut Asiakkaan tai muun littymad kayttaneen henkilon
tuottamuksesta taikka paatelaitteen tai siséjohtoverkon
puutteellisesta toimintakunnosta.

Liittymasopimuksen siirtdminen
Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle iiman

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n kirjallista etukéateista
suostumusta.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus siirtdd sopimus
kokonaan tai osittain konsernin sisélla tai kolmannelle, jolle
sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Siirtdvé Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy tai vastaanottava taho ilmoittaa
siirrosta Asiakkaalle hyvissa ajoin ennen siirron tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n
saatavat voidaan siirtdé kolmannelle. Kun Asiakas on saanut
saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen, voi han suorittaa maksut
vain siirronsaajalle.
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15 Liittymasopimuksen paattyminen

15.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta ole sovittu.
Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa littymasopimuksen
yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen kirjallisesti.
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Keski-Suomen Valokuituverkot Oy palauttaa Asiakkaan
ennakkoon maksamat maksut silt4 ajalta, kun ne kohdistuvat
sopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan ja kyseessa ei ole
Asiakkaan sopimusrikkomus. Sopimuksen paattyessa Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus kuitata saatavansa
mahdollisesti Asiakkaalle palautettavista maksuista.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy lahettaa irtisanomisesta
Asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen. Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa
oleva sopimus kirjallisesti noudattaen yhden (1) kuukauden
irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsdaddannéstd muuta
johdu (katso kohta 20).

15.2 Liittymamaksun palautuskelpoisuus

Liitymamaksu on palautuskelpoinen, mik&li kyseessa on ennen
31.12.2012 Verkko-osuuskunta Kuuskaistan osuuskunnan
jasenyyden yhteydessa hankittu, vahvistettu osuuskuntaliittyma.
Kun liittymasopimus irtisanotaan, alkuperdinen palautuskelpoinen
liitym&maksu maksetaan takaisin kymmenen (10) vuoden
kuluessa ilman korkoja ja indeksikorotuksia, sen suuruisena, kuin
se on aikanaan maksettu. Palautettavasta liittymamaksusta
vahennetdén littyman purkamisesta aiheutuneet kustannukset.

Liittymismaksu on palautuskelvoton, jos liittymissopimus on
tehty Verkko-osuuskunta Kuuskaistan kanssa 31.12.2012
jalkeen.

Liittymismaksu on palautuskelpoinen, mikali liittymissopimus
on tehty Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n kanssa ennen
30.6.2017. Kun liittym&sopimus irtisanotaan, alkuperéinen
palautuskelpoinen liittym&maksu maksetaan takaisin
kymmenen (10) vuoden kuluessa ilman korkoja ja
indeksikorotuksia, sen suuruisena, kuin se on aikanaan
maksettu edellyttden, ettd Keski-Suomen Valokuituverkot Oy
voi jakaa varoja siten kuin kulloinkin voimassaolevassa
osakeyhtidlaissa sdédetadn. Palautettavasta liittymamaksusta
vahenneté&én littyman purkamisesta aiheutuneet
kustannukset.

Liittymismaksu on palautuskelvoton, jos liittymissopimus on tehty
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n kanssa 30.6.2017 jélkeen.

15.3 Purkaminen

Asiakas saa purkaa sopimuksen Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n viivastyksen tai virheen vuoksi, jos
sopimusrikkomus on olennainen. Sopimuksen purkaminen voi
kohdistua vain siihen palveluun, johon viivéastys tai virhe
kohdistuu. Sopimus tulee purkaa kirjallisesti.

15.4 Palautukset sopimuksen paattyessa

Asiakkaan on palautettava Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n
omistamat laitteet ja muu kéyttéoikeuden alainen omaisuus
sopimuksen paattyessé Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lle
sellaisessa kunnossa kuin se normaali kuluminen huomioon
ottaen luovutettaessa oli. Jos Asiakas on vuokrannut Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:lté laitteen, laitepalvelun
irtisanominen ja sen laskutuksen pééattyminen edellyttaa
kohdassa 20 sanotun liséksi, etté laite on palautettu Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:n antamien ohjeiden mukaisesti.

Jos Keski-Suomen Valokuituverkot Oy irtisanoo sopimuksen,
liittymasta ja palveluista mahdollisesti etukateen maksettu hinta
kaytetadn mahdollisesta sopimuksen ehtojen rikkomisesta
syntyneen Asiakkaan maksuvelvoitteen kattamiseen tai
palautetaan rahana ilman korkoa. Jos Asiakas irtisanoo
sopimuksen, saamatta jadneesta littymésta etukateen
maksetusta hinnasta palautetaan suunnittelu- ja
varautumiskustannukset ylittdva osa. Asennusmaksuja ei
palauteta.
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16 Palvelun toimitus

16.1 Toimitus jatoimitusaika

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy tai sen sopijakumppani
toimittaa palvelun sellaisena kuin sopimuksessa tai muutoin on
sovittu. Asiakas/Kayttaja ja Keski-Suomen Valokuituverkot Oy
sopivat toimitusajan tai enimmaistoimitusajan sopimusta
tehtdessa. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy toimittaa palvelun
viimeistd&n sovittuna toimitusaikana.

16.2 Asiakkaan myo6téavaikutus ja toimituksenedellytykset

Asiakkaalla/Kayttajalla on velvollisuus myétavaikuttaa palvelun
toimittamiseen ja huolehtia laitteiden ja muiden hanen
vastuulleen kuuluvien seikkojen hankinnasta ja asennuksesta.
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on velvollisuus antaa
ohjeita Asiakkaalle/Kayttajélle palvelun toimittamisen
edellytyksistd. Toimituksen edellytyksend on, ett&
Asiakas/Kayttdja on huolehtinut muun muassa seuraavista
seikoista:

o oikeiden ja tietojen antamisesta palvelun toimittamiseksi,
e  esteettdman padsyn turvaamisesta tarvittaviin tiloihin,

o riittdvan sahkd- ja sisajohtoverkon saatavuudesta
toimitusosoitteessa,

o Asiakkaan/Kayttajan vastuulla olevien tilojen ja laitteiden
kunnosta ja niiden s&&nndsten mukaisuudesta,

e palvelun toimittamisen edellyttdmista viranomaisluvista
kustannuksineen ja

o tuotteisiin liittyvien ja niihin liitett&vien ohjelmistojen
kéyttdoikeudesta; sovittuun palveluun siséltyvan
ohjelmiston kayttéoikeudesta vastaa kuitenkin teleyritys.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ja Asiakas voivat sopia hinta-
arviosta, jos palvelun toimittaminen edellyttaa verkon tai
yhteyden rakentamista tai muita toimenpiteité, joiden
kustannuksia ei voi sitovasti etukéteen arvioida.
Yksityisasiakkaalle palvelun lopullinen hinta voi ylittd&
sopimuksen mukaisen hinta-arvion enintdan 15 % tai muun
Asiakkaan kanssa erikseen sovitun maaréan. Yhteisolla littyman
lopullinen hinta on liittymé&n toteutuskustannus.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy on omalta osaltaan tehnyt palvelun
kéyttodnottamiseksi tarpeelliset toimenpiteet.

Laitetoimitusten toimituspaikka on Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:n ilmoittama toimipiste. Jos laitteet lahetetéan
Asiakkaalle/Kayttajalle asiakkaan nimedmaan toimituspaikkaan,
[&hetyskustannukset veloitetaan Asiakkaalta/Kayttajalta erikseen.
Jos laitetoimitukseen siséltyy asennus, toimituspaikka on
Asiakkaan/Kayttajan nime&ma toimitusosoite.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus perid laitteen tai
ohjelmiston asennuksesta hinnastonsa mukainen maksu, ellei
maksusta ole erikseen muuta sovittu.

16.3 Asiakkaan laitteet jaohjelmistot

Asiakas/Kayttaja vastaa laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta
ja asennuksesta seka sisdjohtoverkosta ja siihen liittyvista
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toista sekd lisaturva- ja suojausjarjestelmien hankinnasta
laitteilleen ja ohjelmistoilleen, ellei toisin ole sovittu. Jos
toimitukseen siséltyy ohjelmistotoimituksia, niiden paivitykset ja
muutokset eivat kuulu toimitukseen. Verkon tai palvelun
toimintaa hairitsevia laitteita tai ohjelmistoja k&sitelladn kohdassa
17.1. Asiakas/Kayttaja vastaa siitd, ettd muualta kuin Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:It4 hankitut laitteet sek& ohjelmat
ovat hyvaksyttyja, toimintakuntoisia seké lain ja sdéénndsten
mukaisia.

Liittymé&sséd olevan telepéatelaitteen yllapidon ja omistuksen
osalta Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus valita
seuraavista vaihtoehdoista:

o liittym&ssé oleva telepaatelaite on Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n omistuksessa ja yllapidossa,

o liittym&ssé oleva telepééatelaite on Asiakkaan
omistuksessa ja Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n
yllapidossa tai

o liittyméssa oleva telepdatelaite on Asiakkaan
omistuksessa ja yllapidossa.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll4 on oikeus maérittaa
viestintdverkkoon yhteensopivien telepaatelaitteiden luettelo.
Asiakkaalla ei ole oikeutta kytke& viestintaverkkoon
telepéételaitetta eikd muuta laitetta, joka ei ole Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n hyvéksyma.

16.4 Tunnisteet ja niiden muuttaminen

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll4 on oikeus pé&éattaa
Asiakkaan/Kayttajan kéyttoon tulevista tunnisteista kuten
kéyttajatunnuksista, osoitteista, numeroista ja muista
vastaavista tunnisteista.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus muuttaa
Asiakkaalle/Kayttajalle annettuja tunnisteita, jos lainsaadants,
viranomaisméaéréykset tai viestintdverkosta, asiakkaasta,
palvelun toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat taikka muut
vastaavat syyt sitd edellyttavat. Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy ilmoittaa tunnisteiden muutoksista padsaantdisesti
viimeistadn kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lld on oikeus antaa
tunnisteet kolmannen tahon kéyttddn, jos ne eivat ole olleet
Asiakkaan/Kayttajan omassa kaytossa kuuteen (6) kuukauteen.
Asiakkaalla/Kayttajalla ei ole oikeutta tunnisteisiin sopimuksen
paétyttya.

17 Palvelun Kayttod

17.1 Palvelun kayttdoikeus

Asiakkaalla/Kayttajalla on oikeus kayttaa Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n palveluita sopimuksessa, yleisissa
sopimusehdoissa ja palvelukohtaisissa erityisehdoissa seké
mahdollisissa kampanjaehdoissa ja kéyttoohjeissa kerrotulla
tavalla. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy huolehtii
viestintaverkostaan ja -palveluistaan siten, etté
Asiakkaalla/Kayttajalla on mahdollisuus kéyttaa palvelua
sovitulla tavalla.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n palveluihin ja tuotteisiin
liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:lle tai kolmannelle taholle, esimerkiksi
ohjelmiston omistajalle. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy
myontad Asiakkaalle/Kayttéjélle rajoitetun kayttdoikeuden
sopimuksen voimassaoloajaksi sopimuksen mukaiseen
palveluun sekd sopimuksen perusteella toimitettujen

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy | Y-tunnus 2556709-7 | Kotipaikka Konnevesi| asiakaspalvelu@ksvv.fi| puhelin 010 2866 812


mailto:asiakaspalvelu@ksvv.fi

> &

¢p * KESKI-SUOMEN
VALOKUITUVERKOT

ohjelmistojen konekielisiin versioihin ja asiakirjoihin. Palvelua ja
sen yhteydessa kayttdoikeuksin luovutettuja laitteistoja,
ohjelmistoja, asiakirjoja ja muuta aineistoa on kaytettava Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:n tai kolmannen tahon, kuten
ohjelmiston omistajan, antamien ohjeiden mukaisesti ja vain
sovittuun tarkoitukseen.

Asiakkaalla/Kéyttjalla ei ole ilman Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n etukéteen antamaa kirjallista suostumusta
oikeutta kopioida, k&antdd tai muuttaa asiakirjoja tai
ohjelmistoja taikka luovuttaa niitd kolmannelle, ellei
pakottavasta lainsaadanndsta muuta johdu. Ké&yttdoikeuden
paattyessé Asiakkaan/Kayttajan on Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n pyynngsté omalla kustannuksellaan
palautettava tai havitettdva hallussaan oleva alkuperéinen,
luovutettu materiaali sek& siitd mahdollisesti valmistetut kopiot.
Tallaisia luovutettuja materiaaleja ovat esimerkiksi ohjelmistot,
niiden ohjekirjat seké& niista asennetut ja/tai muuten tehdyt
kopiot.

Palvelua tulee kéyttaa siten, etté siitd ei aiheudu kohtuutonta
kuormitusta (esimerkiksi roskapostin [&hettdminen tai littymén
jakaminen) tai muuta haittaa tai héirioté Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:lle, yleisen viestintaverkon toimivuudelle,
muille viestintdverkon kayttdjile tai kolmansille tahoille.
Palvelua ei saa kayttaa laittoman siséllon hyddyntamiseen tai
jakeluun. Asiakkaan/Kayttajan tai naiden salliman kayttajan on
kytkettava valittomasti irti viestintaverkosta verkon tai palvelun
toimintaa héiritsevat laitteet tai ohjelmistot. Jos
Asiakas/Kéayttéja tai ndiden sallima kayttaja tahallisesti tai Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:n huomautuksesta huolimatta
kéyttaa viallisia tai hairiéta aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja, tai
jatkaa palvelun kayttamista laittoman sisallén hyédyntamiseen tai
jakeluun, Asiakas/Kayttaja vastaa Keski- Suomen Valokuituverkot
Oy:lle tai kolmannelle osapuolelle syntyneista vahingoista seka
vikojen etsimisestd aiheutuneista kustannuksista. Hairio- tai
haittatilanteissa Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lld on oikeus
kytked laitteet tai ohjelmistot irti verkosta Asiakasta/Kayttajaa
kuulematta. Lisaksi Keski- Suomen Valokuituverkot Oy:lla on
oikeus rajoittaa likennetta viestintdverkoissaan, keskeyttaa
palvelun kéyttd tai sulkea littymd ja toteuttaa muitakin
valttdmattomia toimenpiteitd, jos se on tarpeen verkkoliikenteen,
palveluiden toimivuuden, tietoturvan tai kaytettavyyden
turvaamiseksi.

Asiakas/Kayttdja ei saa hyodyntaa palvelua oman palvelunsa,
tuotteensa tai elinkeinotoimintansa osana, ellei siitd ole
erikseen Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n kanssa kirjallisesti
sovittu.

17.2 Vastuu palvelun kaytosta

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy vastaa tarjoamastaan ja
toimittamastaan palvelusta sopimuksen mukaisesti. Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy ei vastaa palvelun kautta tai sen
avulla hankitusta aineistosta, sen toimivuudesta tai
saatavuudesta tai Asiakkaan/Kayttajan oikeudesta kéayttaa
aineistoa, ellei se ole Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n
tarjoamaa.

Asiakas/Kayttdja vastaa siité, ett& hanen tilaamansa,
hankkimansa tai toimittamansa aineisto tai palvelun kaytto ei
aiheuta héiriot4 verkolle tai toisille ké&yttéjille, ei vaaranna
tietoturvaa tai kaytettavyytta, eiké loukkaa Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n tai muiden oikeuksia, hyvéa tapaa tailain
ja viranomaisten maarayksia.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus estad palvelun
kéytto tai sulkea Asiakkaan/Kayttajan palvelu, jos Keski-
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Suomen Valokuituverkot Oy, viranomainen tai kolmas osapuoli
osoittaa, ettd Asiakas/Kayttdja on hankkinut, toimittanut tai
valittdnyt palvelun avulla tai sen kautta edelld kuvatun
kaltaista, haitallista aineistoa jollekin tai sitd on muutoin
asetettu saataville tai palvelua on kaytetty ndiden ehtojen
vastaisesti. Liséksi Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on
oikeus ryhtya muihin valttdméattdmiin toimiin ja vaatia
Asiakkaalta/Kayttajalta korvausta sopimusrikkomuksesta
aiheutuneesta vahingosta. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy
ilmoittaa toimenpiteista tarkoituksenmukaisella tavalla.

Asiakkaalla/Kayttajalla on oikeus luovuttaa liittymd kolmannen
osapuolen kéyttoén, mutta asiakas itse vastaa edelleen
littym&n kaytdsta, sopimusehtojen velvoitteista ja maksuista.

Asiakas/Ké&yttaja kayttaa palvelua omalla vastuullaan.
Asiakkaan/Kayttajan on huolehdittava palvelun kéyton, laitteiden
ja ohjelmistojen riittdvasta tietoturvasta (katso kohta 17.6) ja
liséksi tarvittaessa viestintdpalvelunsa kéytosta esto-, kayttoraja-
ja saldorajoituspalveluilla. Tietoturvaa koskevia
suojaustoimenpiteitd ovat muun muassa virustorjunta- ja
palomuuriohjelmiston hankinta ja péivittdminen, kéyttojarjestelmén
ja ohjelmistojen paivittdminen sekd muut vastaavat tarpeelliset
toimet. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy antaa perustietoa ja
opastusta palveluunsa liittyvésta tietoturvasta.

Asiakkaan/Kayttdjan tulee noudattaa palvelun kaytossa
korostettua huolellisuutta (vertaa luottokortti), koska palveluita
voidaan kéyttad erilaisiin toimintoihin, kuten digitaalisen
sisalloén tai tavaroiden ostamiseen. Erityistd huolellisuutta
Asiakkaalta/Kéayttajalta edellytetaan littymén suojaamisessa ja
kéytossa. Asiakkaan/Kayttdjan tulee huolehtia, etta lykortit
(esim. sim- tai ohjelmakortti) ja laitteet on suojattu tunnisteilla
(esim. kayttajatunnus, salasana, pin-koodi, suojakoodi), ja ett&
nama henkilokohtaiset tunnisteet pysyvat vain hdnen omana
tietonaan. Jos paételaite, tunniste tai dlykortti katoaa tai
varastetaan, asiakkaan tulee valittémésti ottaa yhteytta Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:n asiakaspalveluun.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy vastaa oman tai
tarjoamansa palvelun asetusten saatavilla olosta
Asiakkaalle/Kayttajalle. Asiakas/Kayttaja vastaa asetusten
kéyttodnotosta. Asiakas/Kayttaja vastaa palvelun kayttdon
vaikuttavista paatelaite-, laite- ja muista ohjelmoinneista ja
asetuksista sekd niiden asentamisesta, yll&pidosta ja
poistamisesta, ellei toisin ole sovittu.

17.3 Viestintapalvelun oikeudeton kaytto

Viestintapalvelun oikeudettomalla kéaytolla tarkoitetaan
tilannetta, jossa kolmas henkild kayttaa Asiakkaan/Kayttajan
viestintapalvelua tai sen avulla sisalté- ja lisdpalveluita ilman
Asiakkaan/Kayttdjan suostumusta. Vaikka Asiakas/Kayttaja
lahtokohtaisesti vastaa palvelun kéytdsta, hén vastaa sen
oikeudettomasta k&ytostd vain, jos oikeudeton kéyttd on
johtunut Asiakkaan/Kayttajan huolimattomuudesta, joka ei ole
lievaa. Asiakas/Kayttaja ei vastaa viestintapalvelun
oikeudettomasta kaytosté sen jalkeen, kun Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy on vastaanottanut Asiakkaan/Kéyttéjan
tekeman laitteen katoamisilmoituksen tai ilmoituksen
oikeudettomasta k&ytosta. Turvatakseen oikeutensa
Asiakkaan/Kayttajan tulee tehda valittémasti ilmoitus
puhelimella asiakaspalveluun sen numeroon, joka [6ytyy muun
muassa sopimuksesta tai verkkosivulta. Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus sulkea viestintapalvelu tai
estaa paatelaitteen kaytto valittdmasti ilmoituksen
vastaanotettuaan.
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Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi pyytaa Asiakasta
toimittamaan esimerkiksi rikosilmoituksen jalienndksen,
ilmoitusjéljenndksen, tai esitutkintapdytakirjan jaljennoksen
arvioidakseen Asiakkaan huolellisuusastetta.

17.4 Palvelun laatu jaominaisuudet

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy madrittelee tarjoamansa
viestintapalvelun keskeisen laadun ja ominaisuudet
palvelukuvauksessa, palvelun erityisehdoissa tai muussa
Asiakkaalle/Kayttajalle annettavassa sopimusasiakirjassa.

17.5 Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia keskeisié seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voi radiotekniikan, tiedonsiirron
jayleisten viestintaverkkojen ominaispiirteiden vuoksi esiintyd
katvealueita ja paikallista tai tilapdisté likenteen katkeamista tai
hidastumista. Kuuluvuuteen ja palveluiden toimivuuteen
vaikuttavat esimerkiksi Asiakkaan/Kayttajan kayttama paatelaite
ja sen kunto, kulloisetkin ilmasto-

olosuhteet, maaston muodot, rakennukset ja kaytetyt rakenteet
sekd huoltotydt. Palveluissa ja niihin liittyvissa ohjelmistoissa
voi esiintya vahaisia teknisid puutteita, jotka eivat olennaisesti
vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen kayttamiseen. Mainituista
syistd Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ei voi taata
palveluiden keskeytyksetonta toimivuutta kaikkialla verkon
kuuluvuusalueella (katso kohta 18.2).

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus paattaa
verkkonsa alueellisesta kattavuudesta seké sen
ominaisuuksista. Verkon alueellinen kattavuus voi osaksi
riippua verkkojen kuormitusasteista, eiké kattavuus ole aina
staattinen. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi optimoida
verkon osia ja toimintoja alueen kokonaiskuuluvuuden
parantamiseksi, jolloin paikallinen kuuluvuus voi vaihdella. Jos
kattavuutta tai kapasiteettia olennaisesti ja pysyvésti pienennetéén
Asiakkaan/Kayttajan kotipaikassa, Keski- Suomen
Valokuituverkot Oy ilmoittaa muutoksista tarkoituksenmukaisella
tavalla kohtuullisessa ajassa etukateen néille asiakkaille.
Asiakkaalla on oikeus irtisanomisaikaa noudattamatta paattaa
sopimus, jos muutos heikent&a vahaista suuremmassa maarin ja
pysyvasti palvelun toimivuutta Asiakkaan/Kayttdjan kotipaikassa.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus mitata ja
muokata tietoliikennetta vélttdakseen verkkoyhteyden
ylikuormittuminen, joka saattaa vaikuttaa tarjottavien
palveluiden laatuun (katso kohta 18.2). Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy saa tehd& palveluihinsa véhaisia
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen
siséltoon (katso kohta 6).

Lisaksi Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi l&hettad
viestintdverkkojen avulla Asiakkaan/Kayttajan paatelaitteeseen
liittyman kayttod helpottavia asetuksia, jotka Asiakas/Kayttaja
voi halutessaan asentaa.

17.6 Viestintaverkontietoturva

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy vastaa viestintaverkkonsa
tietoturvasta ja tarjoamistaan tietoturvapalveluista. Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy ei vastaa julkisessa Internetverkossa
mahdollisesti iimenevista hairidista tai muista Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:sté riippumattomista, palvelun kayttoad
haittaavista tekijoista.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi ryhtya toimiin
tietoturvaloukkausten torjumiseksi ja tietoturvaan kohdistuvien
héirididen poistamiseksi, jos toimet ovat valttdméattomia
viestintdpalvelun tai verkkopalvelun tai viestin vastaanottajan
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viestintdmahdollisuuksien turvaamiseksi. Tallaisia toimia ovat
esimerkiksi viestien valittdmisen ja vastaanottamisen estaminen
tai tietoturvaa vaarantavien haittaohjelmien poistaminen viesteista.
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy mitoittaa toimenpiteet
torjuttavan hairion vakavuuden mukaan ja lopettaa ne heti, kun
niiden toteuttamiselle ei ole perustetta. Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy tiedottaa tietoturvauhista, keinoista suojautua
niita vastaan, toimenpiteista ja niiden vaikutuksista
verkkosivuillaan tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

18 Palvelun viivastys, virhe ja vahingonkorvaus

18.1 Viestintapalvelun viivastys ja asiakkaan oikeus vakio- ja
vahingonkorvaukseen

Viestintapalvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole
toimitettu sovittuna ajankohtana, eiké tdmé johdu
Asiakkaasta/Kayttajasta tai hanen vastuullaan olevasta seikasta.
Jos toimitusajankohdasta ei ole sovittu, toimitus on viivastynyt,
jos palvelua ei ole toimitettu kohtuullisessa ajassa
sopimuksenteon jalkeen.

Viestintdpalvelun viivastystilanteessa Asiakkaalla/Kayttajalla on
oikeus vakiokorvaukseen, jonka maara kultakin alkavalta
viivéstysviikolta ja enimmaismaara sdédetéén
viestintdmarkkinalaissa. Asiakkaalla/K&yttdjalla ei ole oikeutta
vakiokorvaukseen, jos Keski-Suomen Valokuituverkot Oy tai
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n kayttdma sopijakumppani
osoittaa viivastyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida
edellyttdd ottaneen huomioon sopimusta tehtéessé, ja jonka
seurauksia se ei ole kohtuudella voinut valttaa tai voittaa. Tallaisia
ovat esimerkiksi ylivoimainen este, laillinen tai laiton lakko taikka
Asiakkaan/Kayttajan toiminnasta, laiminlydnnista, paatelaitteen
tai siséverkon puutteellisuudesta johtuva viivastys.

Viivastyksen aiheuttamasta vahingosta Asiakkaalla/Kayttajalla
on oikeus saada vahingonkorvausta vain siltd osin, kun vahinko
ylittdd vakiokorvauksen maéran.

18.2 Viestint&palvelun virhe, sen oikaisu, hinnanalennus ja
vakiohyvitys
Virhe

Viestintapalvelussa on virhe, jos sen laatu tai toimitustapa ei
vastaa sovittua. Virhetilanteessa Asiakkaalla/K&yttéjalla on
ensisijaisesti oikeus vaatia oikaisua, toissijaisesti
hinnanalennusta tai palvelun keskeytystilanteessa
vakiohyvitysta ja ndiden lisaksi vahingonkorvausta.

Virheen ulkopuolelle ja&vét seikat
Sen liséksi mitd kohdassa 18.7 sanotaan, virheena ei pideta:

o sellaisia puutteita palvelussa, jotka johtuvat
Asiakkaan/Kayttajan tai muun palvelua k&yttaneen
henkildn toiminnasta tai laiminlyénnista taikka
Asiakkaan/Kayttajan tai palvelua kayttaneen henkilén
vastuulle kuuluvasta seikasta;

e padtelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteellisesta
toimintakunnosta tai

e satunnaisia ja lyhytaikaisia kayttdkatkoksia.

Viestintépalveluille ei voida taata keskeytyksetonta toimivuutta,
sillé palveluiden luonteeseen kuuluvat ajoittain ilmenevat tilapéiset
katkokset ja hdiridt. Viestintdpalvelu ei ole virheellinen, jos se
keskeytyksista huolimatta toimii kuten
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vastaava viestintapalvelu yleensakin. Palveluiden
toiminnallisuudessa voi esiintya katvealueita ja paikallista tai
tilapaista tietoliikenteen katkeamista tai hidastumista, joka voi
johtua esimerkiksi radiotekniikasta, tiedonsiirrosta,
viestintaverkkojen ominaispiirteist, kuormituksesta tai
haittalikenteestd. Viestien vélittdminen ja tietolikenteen
suodatus tai rajoittaminen voi tilapaisesti epaonnistua.
Palveluissa ja niihin liittyvissa ohjelmistoissa voi esiintya
vahdisid teknisia puutteita, jotka eivat olennaisesti vaikuta
palveluiden tai ohjelmistojen kayttdmiseen. Myds Internet
saattaa aiheuttaa palveluiden ja laitteiden toimivuudessa
puutteita. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ei voi taata, ettd
kaikki Asiakkaan/Kayttajan paatelaitteen sisaltdmat
ominaisuudet ovat kéytettavissé Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:n viestintaverkossa.

Oikaisu

Asiakkaalla/Kayttajalla on ensisijaisesti oikeus vaatia Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:lt& virheen oikaisua tai uutta
suoritusta. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ei kuitenkaan ole
velvollinen oikaisemaan virhettd, jos oikaisusta aiheutuisi sille
kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.
Kohtuuttomuusarvioinnissa huomioidaan virheen merkitys ja
sopimuksen mukaisen suorituksen arvo seké se, voidaanko
oikaisu suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta
Asiakkaalle/Kayttajalle kohtuutonta haittaa.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll4 on oikeus oikaista virhe
omalla kustannuksellaan. Asiakas/Kayttaja saa kieltaytya
virheen oikaisusta, jos siit4 aiheutuisi hanelle olennaista haittaa.
Virheen oikaisusta voi kieltdytya myds, jos on vaaraa siitd, etta
Asiakkaalle/Kayttajalle aiheutuvat kustannukset jaavéat
korvaamatta tai jos kieltdytymiseen on muu erityinen syy.

Hinnanalennus ja vakiohyvitys Asiakkaalla/Kayttajalla

on oikeus virhetta vastaavaan

hinnanalennuksen, jos virheen korjaaminen tai uusi suoritus ei
tule kysymykseen tai niit4 ei suoriteta kohtuullisessa ajassa
virheilmoituksesta. Viestintdpalvelun keskeytystilanteessa
Asiakkaalla/Kayttajalla on oikeus vakiohyvitykseen
hinnanalennuksen sijaan. Vakiohyvityksen maara kultakin
alkavalta keskeytysviikolta ja enimmaismaara maaritellaan
viestintdmarkkinalaissa. Jos Asiakkaalle/Kayttajélle maksetaan
vakiohyvitys, hanelld ei ole oikeutta hinnanalennukseen saman
keskeytyksen perusteella.

18.3 Vahingonkorvaus ja toimet vahingonrajoittamiseksi

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy korvaa Asiakkaalle/Kayttajalle
palvelun viivastymisesta tai virheesta aiheutuneet valittdmat
vahingot. Valillisist4 vahingoista, kuten kayttéhyddyn
olennaisesta menetyksestd tai ansion menetyksestd, korvataan
vain ne menetykset, jotka johtuvat Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:n huolimattomuudesta sopimuksen téyttamisessa.
Asiakkaan/Kayttajan on esitettdva nayttd aiheutuneesta
vahingosta. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ei vastaa
Asiakkaalle/Kayttajalle aiheutuneesta vélillisesta vahingosta
toimissa, joita ei ole tehty yksityiskaytossé eika mydskaan
vahingoista, jotka johtuvat Asiakkaan/Kayttajan tai palvelua
kédyttaneen omista toimenpiteistd. Korvausta ei makseta
yksinomaan vahinkotapahtumasta aiheutuneesta vaivannéadsta.

Asiakkaan/Kayttdjan on vahingon estdmiseksi, sen sattuessa
tai uhatessa ryhdyttévé sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi
tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudella edellyttaa.
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Jos Asiakas/Kayttaja ei ryhdy kohtuullisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, hén karsii vastaavan osan
vahingosta, joka on aiheutunut h&nen vastuullaan olevista
toimista.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ei vastaa muiden
teleyritysten tai palvelujen tuottajien toiminnasta tai ndiden
aiheuttamista vahingoista, ellei kyse ole Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n alihankkijasta tai Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy ole muutoin sitoutunut vastuuseen
esimerkiksi sopijakumppaneiden osalta.

18.4 Viivastys- ja virheilmoituksentekeminen

Vedotakseen virheeseen Asiakkaan/Kayttajan on ilmoitettava
siitd Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lle kohtuullisessa ajassa
virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi pitdnyt havaita.
Viivastymiseen Asiakkaan/Kayttajan tulee vedota kohtuullisessa
ajassa palvelun toimittamisen jalkeen.

Kohtuullisen ajan pituuden arviointiin vaikuttavat muun muassa
olosuhteet kussakin yksittéistapauksessa ja
Asiakkaan/Kayttajan asiantuntemus.

Asiakas/Kayttaja saa vedota viivastykseen tai virheeseen myos
myohemmin, jos Keski-Suomen Valokuituverkot Oy on
menetellyt torke&n huolimattomasti, kunnianvastaisesti tai
arvottomasti, tai viestintdpalvelu ei vastaa laissa tai
Viestintaviraston maaréyksessa asetettuja vaatimuksia.

18.5 Virhe muussa palvelussa jalaitteissa

Yksityisasiakkailla laitteiden ja muiden palveluiden kuin
viestintapalveluiden virheellisyys maaréytyy kuluttajansuojalain
mukaan. Yhteisoilld virheellisyys mé&&rdytyy sopimuksen mukaan.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus vaihtaa tai
paivittad vuokratut laitteet ja kayttdoikeuksin luovutetut
ohjelmistot sekd palvelu korjaamisen sijasta toiminnallisesti
vastaavaan. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n myymat
laitteet korjataan mahdollisten takuuehtojen ja
yksityisasiakkailla kuluttajansuojalain mukaan.

18.6 Ylivoimainen este

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy vapautuu sopimus- ja
vahingonkorvausvelvoitteestaan, jos sopimuksen noudattamista
estaa tai sitd viivastyttaa ylivoimainen este. Ylivoimaisella esteella
tarkoitetaan seikkaa, jota Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ei
voinut ottaa lukuun sopimusta tehtdessaja joka on Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:sté riippumaton.

Téllainen seikka voi olla esimerkiksi poikkeuksellisista
sddolosuhteista johtuvat viestintdverkon korjaus- ja
rakennusty6t, kansallinen poikkeustila, tyéselkkaus, tulipalo,
luonnonmullistus, energiajakelun keskeytys, lainséénngs tai
viranomaismadrays tai -paatos, ulkopuolisen aiheuttama
kaivuu- tai laitevahinko tai vastaava vahinko seké edella
mainituista seikoista johtuvat sopijakumppanin toimitusvirheet.
Jos sopimuksen tayttdminen estyy tai viivastyy mainituista

syistd, velvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan sen verran kun
olosuhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena.

Asiakas/Kéyttaja vapautuu sopimusvelvoitteidensa téyttamisesté
ylivoimaisen esteen tapauksissa, joita ovat esimerkiksi
kansallinen poikkeustila, tulipalo, luonnonmullistus,
maksuliikenteen keskeytys ja viranomaismaarays tai -paatos.

18.7 Verkon rakennus- ja kunnossapitoty®

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy saa tilapdisesti iman
Asiakkaan/Kayttajan suostumusta keskeyttaa palveluiden
tarjonnan tai rajoittaa niiden kaytt6a, jos toimenpide on
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valttdmaton verkon rakentamisen, kunnossapitotdiden tai
tietoturvan vuoksi. Tallaisia toimenpiteité ovat esimerkiksi
viestintaverkon laajennustyét, palveluoperaattorijarjestelmien
huoltoty6t ja palvelunestohy6kkayksen torjunta. Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy tekee keskeytyksen mahdollisimman véhén
Asiakasta/Kayttajaa haittaavana ajankohtana seka tiedottaa
Asiakkaalle/Kayttajalle keskeytyksesta etukateen, jos se on
mahdollista. Tallainen keskeytys ei ole virhe viestintapalvelun
tai muun palvelun toimituksessa.

Jos liittyman kaytto on edelld mainitun syyn takia ollut
keskeytettynd vahintaan 48 tuntia kalenterikuukauden aikana,
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy hyvittad Asiakkaalle/Kayttéjélle
tdméan pyynndsta littyman perusmaksun kyseisen kuukauden
ajalta. Hyvitysvelvollisuutta ei ole, jos keskeytys on aiheutunut
luonnonilmidsta tai muusta ylivoimaisesta syysta. Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n on liséksi osoitettava, ettei se ole
kohtuullisin toimenpitein kyennyt korjaamaan vikaa 48 tunnin
kuluessa. Hyvitysvelvollisuutta ei mydskéaén ole, jos vika on
aiheutunut Asiakkaan/Kayttajan tai muun liittymaa kéyttaneen
henkilon tuottamuksesta taikka paatelaitteen tai sisajohtoverkon
puutteellisesta toimintakunnosta.

18.8 Asiakkaankorvausvelvollisuus

Asiakkaan on korvattava tuottamuksellisesta
sopimusrikkomuksesta Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lle
aiheutunut valitdn vahinko. Yritys- ja yhteisoasiakkaan
sopimusrikkomuksesta peritddn joka tapauksessa aina 500
euron sopimussakko. Mikali Keski-Suomen Valokuituverkot Oy
joutuu osallistumaan Asiakkaan sopimusrikkomuksesta
aiheutuneen vian tutkintaan ja/tai korjaamiseen, veloittaa Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy Asiakkaalta aina vahintaan 500
euroa. Mikali tutkinnasta aiheutuu Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:lle t&t& suuremmat kulut, ne peritd&n 500 euron lis&ksi.

18.9 Palvelun kayton rajoittaminen tai sulkeminen

Liittymén sulkemisella tarkoitetaan littymén kautta saatavien
kaikkien palveluiden estamista. Liittyman kéytdn rajoittamisella
tarkoitetaan liittymén kautta saatavan yhden tai useamman
palvelun kayton estamista.

18.10 Asiakkaan/Kayttajan oikeus

Asiakkaalla/Kayttajalla on oikeus pyytaa littyman kaytén
rajoittamista (esimerkiksi tilaamalla saldorajoitus- tai
estopalveluja) tai palvelun sulkemista Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n palveluvalikoiman ja/tai hinnastojen
mukaisesti. Jos Asiakas/Kayttdja on antanut palvelun toisen
kéyttoon, Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi lis&ksi
tiedottaa aiotusta rajoituksesta tai sulkemisesta suoraan myos
palvelun kayttajalle. Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on
oikeus peri& hinnaston mukainen maksu littymén uudelleen
avaamisesta.

18.11 Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n velvollisuus

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on velvollisuus pyynnosta
sulkea liittym4 tai estdd puhelimen kéytt, jos Asiakas/Kayttéja,
liittyman kayttaja, poliisi, vakuutusyhti tai toinen teleyritys
iimoittaa, ettd paatelaite, littyméakortti tai palvelun kayttéon
oikeuttava tunnus on varastettu tai kadonnut.

18.12 Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n oikeus

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voi sulkea liittyman tai
palvelun taikka rajoittaa niiden kayttod, jos
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o Asiakas/Kayttaja ei ole maksanut kyseisen liittymén
erdantynyttd maksua kahden (2) viikon kuluessa
maksukehotuksen |&hettdmisest,

o Asiakas/Kayttaja ei ole maksanut lisé- tai siséltdpalvelujen
erdéntyneitd maksuja kahden (2) viikon kuluessa
maksukehotuksen lahettdmisestd; talldin littymaa ei
suljeta, mutta ndiden palvelujen kéyttd suljetaan tai sita
rajoitetaan,

o Asiakas/Kayttdja on ylittdnyt sovitun kéyttorajan; talloin
liittym&a ei suljeta, mutta sen kayttéd voidaan rajoittaa,

e Asiakas/K&yttdja ei toimita sopimuksen solmimisen
yhteydessa vaadittua ennakkomaksua tai vakuutta,

e poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen téta vaatii,

o Asiakas/Kayttaja on asetettu konkurssiin, tai viranomainen
on todennut Asiakkaan/Kayttajan muutoin
maksukyvyttéméaksi, eikd Asiakas/Kayttaja aseta vaadittua
kohtuullista vakuutta,

o Asiakas/Kayttaja tai ndiden sallima kayttaja on asetettu
syytteeseen littymaa hyvaksi kayttaen tehdysta
tietoliikenteen hairitsemisesté tai

o Asiakas/Kayttdja ei kehotuksesta huolimatta noudata
muita sopimusehtoja.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on edella mainituilla
perusteilla oikeus estéaé toisen teleyrityksen pyynndsta taman
viestintdpalvelun kayttdminen liittymé&std, jos toinen teleyritys
kéyttad Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n littymaa
viestintapalveluidensa tarjoamiseen tai laskuttaa palvelujaan
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n kautta, ja estoa pyytanyt
teleyritys ei voi itse estaa viestintdpalvelunsa kayttamista.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ei sulje liittym&& maksun
laiminlydnnin johdosta, jos

e erdantynyt maksu liittyy lisa- tai siséltdpalvelun
kayttdmiseen. Talloin Keski-Suomen Valokuituverkot Oy
voi rajoittaa lisé- tai siséltdpalvelujen kayttda tai estad
niiden kayton,

o  Asiakas/Kayttaja osoittaa maksun laiminlyénnin johtuvan
sairaudesta, tyottdmyydesté tai muusta siihen verrattavasta,
Asiakkaasta/Kéyttajasté riippumattomasta syystd ja
erdéntynyt maksu maksetaan yhden (1) kuukauden
kuluessa maksukehotuksen lahettdmisestd, tai

o Asiakas/Kayttdja on tehnyt laskusta perustellun kirjallisen
laskuhuomautuksen ja riidaton osa maksusta on maksettu
méardaikana.

Asiakkaan/Kayttajan on maksettava sopimuksen mukaiset
maksut, kuten perusmaksut ja erédéntyneet kéyttdmaksut siita
huolimatta, etta littyma on ollut suljettuna tai palvelun kaytté on
muutoin ollut rajoitettuna, jos sulkeminen tai rajoittaminen
johtuu Asiakkaasta/Kayttajasta tai teleyrityksen velvollisuudesta.

Palvelusopimuksen siirtdaminen

Asiakkaalla/Kayttajalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta
kolmannelle ilman Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n
kirjallista etukateista suostumusta.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus siirtdd sopimus
kokonaan tai osittain konsernin sisalla tai kolmannelle, jolle
sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Siirtava Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy tai vastaanottava taho iimoittaa

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy | Y-tunnus 2556709-7 | Kotipaikka Konnevesi| asiakaspalvelu@ksvv.fi| puhelin 010 2866 812


mailto:asiakaspalvelu@ksvv.fi

KESKI-SUOMEN
VALOKUITUVERKOT

siirrosta Asiakkaalle/Kayttajélle hyvissa ajoin ennen siirron
tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n
saatavat voidaan siirtdd kolmannelle. Kun Asiakas/Kayttéja on
saanut saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen, voi hén
suorittaa maksut vain siirronsaajalle.

20 Palvelusopimuksen paattyminen

20.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta ole sovittu.
Asiakas/Kéayttdja saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
viestintapalvelusopimuksen kahden (2) viikon irtisanomisaikaa
noudattaen suullisesti tai kirjallisesti. Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy l&hett&a irtisanomisesta
Asiakkaalle/Kayttajélle kirjallisen vahvistuksen.
Asiakas/Kayttaja saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
muun sopimuksen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa
noudattaen.

Mééréaikaista sopimusta ei voi irtisanoa péaattymaan kesken
sopimuskauden. Asiakkaalla/Kayttajalla on kuitenkin oikeus
irtisanoa madraaikainen sopimus paattymaan kahden (2) viikon
kuluttua irtisanomisesta, jos han on joutunut maksuvaikeuksiin
sairauden, tyottomyyden tai vastaavan hanesta riippumattoman
syyn takia, taikka jos sopimuksen pitdminen voimassa muun
erityisen syyn takia on hanen kannaltaan kohtuutonta. Keski-
Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus saada takaisin
kytkykaupan yhteydessa luovutettu péatelaite.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:lla on oikeus irtisanoa
toistaiseksi voimassa oleva sopimus kirjallisesti noudattaen
yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta
lainsa&dannosta muuta johdu. Palvelun lopettaminen katso
kohta 20.4.

20.2 Purkaminen

Asiakas saa purkaa sopimuksen teleyrityksen viivastyksen tai
virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.
Sopimuksen purkaminen voi kohdistua vain siihen palveluun,
johon viivastys tai virhe kohdistuu.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy saa purkaa muuta koskevan
sopimuksen, jos

o palvelun kayttd on ollut keskeytettynd muusta syysté kuin
Asiakkaan/Kayttdjan pyynnosté (katso kohta 18.10) tai
verkon korjaamisen takia vahintaan kuukauden, ja
keskeytyksen edellytys on edelleenvoimassa,

o Asiakas/Kayttdja on todettu maksukyvyttdmaksi, eikd han
maksa Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n vaatimaa
ennakkomaksua tai aseta hyvaksyttavaa vakuutta,

e viranomainen on todennut, ettd Asiakas/K&yttaja on
tahallaan estényt tai héirinnyt televiestintaa tai

o Asiakas/Kéyttaja on rikkonut jotain sopimusehtoa
olennaisesti eikd huomautuksesta huolimatta ole korjannut
menettelyaan.
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Asiakas/Kéyttaja ja Keski-Suomen Valokuituverkot Oy voivat
purkaa muun palvelun sopimuksen, jos

o sopimuksen noudattamisen on estanyt ylivoimainen este
yli kolmen (3) kuukauden ajan tai

e palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa kohdassa
16.2 mainitun toimituksen edellytyksen puutteesta johtuen.

Asiakkaan/Kayttajan ja Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n
tulee purkaa sopimus kirjallisesti.

20.3 Palautukset sopimuksen paattyessa

Asiakkaan/Kayttéjan on palautettava Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n omistamat laitteet ja muu kayttdoikeuden
alainen omaisuus sopimuksen péattyessa Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:lle sellaisessa kunnossa kuin se normaali
kuluminen huomioon ottaen luovutettaessa oli. Jos
Asiakas/Kayttaja on vuokrannut Keski-Suomen Valokuituverkot
Oy:lta laitteen, laitepalvelun irtisanominen ja sen laskutuksen
paattyminen edellyttdd kohdassa 20.1 sanotun liséksi, etta laite
on palautettu Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n antamien
ohjeiden mukaisesti.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy palauttaa
Asiakkaan/Kayttéjan ennakkoon maksamat maksut silt4 ajalta,
kun ne kohdistuvat sopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan
ja kyseessd ei ole Asiakkaan/Kéyttajan sopimusrikkomus.
Keski-Suomen Valokuituverkot Oy ei palauta kayttdméatta
jaéneitd niin sanottuja pakettininnoiteltuja ennalta maksettuja
maksuja. Sopimuksen pééattyessd Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus kuitata saatavansa
mahdollisesti Asiakkaalle/Kayttajalle palautettavista maksuista.

20.4 Palvelun tuottamisen lopetus

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:ll& on oikeus lopettaa
toistaiseksi voimassa olevan tai madrdaikaisen sopimuksen
mukaisen palvelun tai palvelun ominaisuuden tuottaminen.
Asiakkaalla/Kayttajalla on tallgin oikeus irtisanoa sopimus
paattyméaan heti, jos lopettaminen on hénen vahingokseen. Jos
kyseessd on olennainen muutos, Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy irtisanoo sopimuksen ilmoittamalla tasta
Asiakkaalle/Kayttdjélle kohtuullisessa ajassa etukéteen
kuitenkin v&hintd&n kuukautta ennen. Kohtuullinen aika
arvioidaan palvelukohtaisesti.

Asiakkaan oikeus kéyttda Keski-Suomen Valokuituverkot Oy:n
asiakkaalle kayttéén antamia julkisia IP-osoitteita ja muita
tunnistetietoja paattyy valittdmasti sopimuksen paatyttya.
Toimittaja ei vastaa osoitemuutoksista asiakkaalle aiheutuvista
kustannuksista.

Keski-Suomen Valokuituverkot Oy
Y-tunnus 2556709-7
Kotipaikka Konnevesi
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